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FASE
EXPLORATORIA

SEMINARIOS

(PROBLEMATICAS)

PLAN
ACCION

EQUIPO DE
INVESTIGACION
INTERDISCIPLINARIO

(Foladori)
+

PARTICIPANTES
GRUPO MOTOR
(Red Cimas,
TRVillasante)

REGIONALIZACION

(P&D)

HISTORIA

(Torres, A)

MAPEQOS
ACTORES,
CARTOGRAFIAS

(Iconoclasistas) Y

PROBLEMAS

(Bianchi, D)

PROLEMAS
GENERALES

EQUIPOS DE ESTUDIO E
INVESTIGACION

GRUPO MOTOR
(Red Cimas, TRVillasante)

SE ACTUALIZA FASE EXPLOTARIA

ECUACIONAR TEMA, PROBLEMAS Y
PROBLEMATICAS

ELABORAR INTERPRETACIONES

ACOMPANARY EVALUAR
PLANES DE ACCION

COMUNICAR RESULTADOS

Thiollent, Pesquisa Acao, 1986.

PLANIFICAR, EJECUTARY
EVALUAR PLANES DE

ACCION
(PUEDE SER EL MISMO
EQUIPO DEL SEMINARIO)
GRUPO MOTOR
(Red Cimas, TRVillasante)

QUIENES PARTICIPAN Y
DECIDEN

OBJETIVOS,METAS
TANGIBLES, EVALUACION

PLAN DE ACTIVIDADES

RECURSOS ECONOMICOS

Y HUMANOS
(Bosco Pinto, S/D)
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“el problema,( ...), es una
situacion dada que se
considera deficiente y

evitable”

(Sotelo, 1997:8)




“un problema es una brecha entre la realidad y un
valor o deseo de como debe ser esa realidad para
un determinado observador”.

» Al definir los problemas, debemos explicitar a quée
nos referimos con los mismos, por que lo son,
cuales son las razones por las que se nos

presentan como tales. Al hacer un diagnostico
comunitario participativo, este momento es muy
|mBortante porque a veces, damos por
sobreentendida una situacion y pensamos que
todos la entendemos igual.”

« Fuente: Manual de Planificacion para Organizaciones Sociales, Programa de Capacitacién con Organizaciones
Comunitarias, UBA. S/F




“¢ Qué entendemos por Problema?

“La distancia existente entre una situacion dada y una
situacion deseada, considerada por alguien como 6ptima,
constituye un problema. *

Ejemplos: : “Precariedad en la atencion de la salud en
enfermos cronicos”.

De esta manera el problema esta constituido por una
dimension objetiva (la referencia a la situacion dada) y una
dimension subjetiva (el patron de deseablilidad establecido
por el sujeto). “ (sotelo, 1997:6)

http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs
ell_analisis_probes__problemas__objetivos_y estrategias__un_metodo_para_el_analisis_situacional_y la_formulacion_de_estrategias.pdf



http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs

La formulacion de un problema, es decir,
como lo nombramos vy lo escribimos, debe
ser clara y concreta.

Cuando formulamos un problema, uno de
los errores mas comunes consiste en

expresarlo como falta de algo o como una
negacion. Por ejemplo: “No hay estimulos

para los chicos en el nivel primario”, seria
un problema mal formulado. En cambio
podria formularse como: “Bajo rendimiento
escolar en las ninas y ninos de la
educacion primaria’.

Fuente: Manual de Planificacion para Organizaciones Sociales, Programa de
Capacitacion con Organizaciones Comunitarias, UBA. S/F




“Los problemas son siempre problemas para
alguien. Por consiguiente, eéstos seran construidos
de manera diferente por los distintos actores en el
marco de la situacion particular de cada uno de
ellos.

Es decir, la configuracion de los problemas se
encuentra en correlacion con la posicion que los
actores ocupen en la realidad social. O mejor, con
la composicion y disposicion de los actores en el
espacio social. “(soteto, 1997:9)




“Cada uno de los problemas identificados como posible
foco del analisis, debera ser considerado relevante -en
virtud de su gravedad y preponderancia dentro del ambito
tematico- y pertinente —es decir, que se estime, en

principio, que pueda ser enfrentado con ciertas
posibilidades de éxito desde la institucion o grupo que
llevara adelante el plan” (soteio, 1997:9)
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» “ se debe resolver la relacion inversamente proporcional
gue existe entre relevancia y pertinencia:

e cuando mas grave y primordial es el problema, menor es

el margen de viabilidad para modificarlo.

 Por el contrario, aquellos problemas cuya posibilidad de
alteracion es muy viable, probablemente sean poco
relevantes.

» Sotelo, (1997:10)




“No debemos olvidar que la resolucion de algunos
problemas esta a nuestro alcance, mientras que la de
otros se encuentra mas lejos de nuestras posibilidades. A
su vez, las propuestas de solucion de las dificultades
pueden ser a corto plazo y concretas, asi como mas largas
en el tiempo y complejas.”

Fuente: Manual de Planificacién para Organizaciones Sociales, Programa
de Capacitacion con Organizaciones Comunitarias, UBA. S/F




* Para esto es importante hacernos algunas
preguntas:

« ;Cual es el grado de extension de los problemas?, es
decir s a cuantas personas alcanza®?;

 ;Cual es la urgencia de encontrar respuestas a los
mismos? Preguntarse también si estos responden a
cuestiones coyunturales, o si son problemas que hace
tiempo no encuentran respuesta.

* ¢ Por qué se requiere una solucion a los problemas?,

« ; COmo evolucionaria la situacion de cada uno de los
problemas si no se hace nada para resolverlo y que
soluciones anteriores han existido o existen en el area del
problema?”




“como todos los problemas pueden resultar importantes, se hace necesario establecer
criterios para definir prioridades. También es clave que los problemas sobre los que
vamos a trabajar se correspondan con los objetivos y areas tematicas de la organizacion
comunitaria. Algunos criterios a tener en cuenta:

MAGNITUD.... Cantidad de poblacion afectada. ;A cuantos vecinos afecta este
problema?

GRAVEDAD.... Considerar si la postergacion en el tratamiento del problema lo agrava.
A partir de este analisis podemos evaluar queé es lo urgente y qué puede esperar.

DEMANDA... La importancia del problema en la comunidad y el nivel de
involucramiento, movilizacién y participacion en la posible solucion.

COYUNTURA... Si estan dadas las condiciones para trabajar en la resolucion del
problema.

RECURSOS... exigidos para afrontar con éxito la solucion del problema (econémicos,
conocimiento, capacidad organizativa, etc.).

A medida que se van analizando cada uno de estos criterios, algunos de los problemas
de nuestro listado inicial quedaran afuera o en los ultimos lugares de la lista y otros
pasaran a ser los mas relevantes. “




Las diferentes percepciones:

comunidad/organizacion/equipo
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Figura 6: Mapeo de problemas del emprendimiento Jovenes Unidos del Sur
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Figura 10: Mapeo de problemas emprendimiento colectivo Grupo Yacuy — SFR Belén
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