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cadores, como promotores populares. Se ha previsto un gru-
'p_c?.“d_e-:20‘=iniegrantes que realiza la tarea con una organiza-
‘_'p-ropia..Es decir, en este caso no existe un docente, sino
e trata de un conjunto de seres dispuesto a llevar ade-
te e] proceso sugertdo en el texto. Toda la ejercitacion se
onen!ado hacia ese posible numero de participantes. Por
' esto el rmsrno depende de }a mst:tuc:én ¢ del grupo de
56 reuna para el trabajo.

‘os"téxt'os de apoyo constituyen una mayor profundi-
cnén'de lo que aparece condensado en las propuestas. Co-
__rno serialamos en las pafabras preliminares,hemos dejadofuera
et {ono infantil para trabajar los temas con cierto nivel de
exigencia conceptual. Ello no significa que nos hayamos lan-
2ado en la fdcil pendiente de los tecnicismos verbales. Tam-
'_f'_ bien se puede cenceptualizar con rigor mediante un lenguaje
ilano.

_ Sugerimos antes de cuaiquier proceso de trabajo grupal
ina lectura completa del texto. L uego vendrdn los ejercicios
i Y la labor en equipos.
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EL DIAGNOSTICO DE
COMUNICACION
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PRESENTACION

Este capitulo estd dedicado a la comprension de lo gue
sighifica un diagnostico de comunicacion. Para elio parti- -
remos en primer lugar de los alcances de un diagnéstico en
sentido amplio, luego analizaremos el modo én quea se practi-
ca el poder dentro de organizaciones y comunidades, siempre
en relacién con la concentracién y manipulacién de informa-
£ién, y por Ultimo revisaremos las diferencias entre diagnds-
ticos pasivos v diagndsticos participativos.

Los temas incluidos son:

— Cuestiones generales

— Tipos de diagndstico

— La organizacién social

— El poder de decisién

— Comunicacidn y a’iagnéstir:o
— Comunicacién y cultura

— Diagndsticos pasivos

~ Diagndsticos participativos
- Ddagndstico y comunicacion
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I. DIAGNOSTICOS ESPONTANEOS

1.- PROPUESTAS:

1.1

1.2

1.3

14

Segun el documento correspondiente a2 este ca-
pitulo un diagndstico consiste en una lectura

esencial de determinada situacién social, desde

una perspectiva historica.,

Esto significa, en primer lugar, que ni la socie-
dad ni la naturaleza son transparentes a una pri-
_mera lectura, a una_primera_interpretacion. Si
fuera asi no harian falta diagnosticos ni ningun
esfuerzo cientfico.

Nos movemos a diario, en nuestra vida cotidiana,
en un espacio de certidumbres, de creencias, de
esterectipos a menudo, que no nos permite lle-
gar mucho mas alla de la superficie de los feng-
menos. De nuestra propia situacidn social es mas
lo gue no sabemos que lo que sabemnos, y ello
se acrecienta cuando se trata de interpretaria
desde una perspectiva histérica.

En general las instituciones educativas no. nos
ayudan a cambiar esos modos de percibii niies-
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1.5

1.6

1.7

1.8

2. EJEMPLOQS:

2.1

tros contextos. Por el contrario, a menudo nos
ofrecen informacién que viene a reforzar dichos
modos. Lo mismo sucede con [os grandes medios
de difusion colectiva,

La incapacidad para un diagnéstico en profundi-
dad obedece a multiples causas: en |z vida diaria
necesitamos de ciertas certidumbres, de ciertas
constantes perceptuales y conductuales para po-

der sobrevivir y relacionarnos; en la vida diaria
e

Jjﬂfrwwm_nﬁw-
hos; la“incapacidad del diagndstico beneficia a
no pocos intereses sociales.

los {imites de capacidad del diagnéstico, los |i-
mites de toma de conciencia de una determinada
sociedad, no dependen necesariamente de ia si-
tuacidn econdmica de un individuo o de un gru-
po. Muchas veces una cierta capacidad ce lectu-
ra se abre por la confrontacidn directa con situa-
ciones Iimite {la miseria, la muerte, of hambre).

Pero, en general, sectores sociales son invitados
por diferentes instituciones a mantenerse dentro
de las margenes de una vida cotidiana, en la cual
no caben las pregunias, ni las blsquedas de for-
mas distintas de conocer, de indagar.

La ausencia de diagndstico, o una precaria prac-
tica de! mismo, tienen también raices histéricas.
Los grupos sociales tienden a insistir en ciertas
formas de relacién v de percepcién que han teni-
do algﬁn‘éxito, que han servido para mantener
ciertas continuidad social. Esas formas corres-
ponden a certidumbres, creencias v estereotipos
muy arraigadas.

Sobz:e la naturaleza v la sociedad. l.a historia de
las diferentes culturas es la historia, plena'de rmar-
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2.2

chas y contramarchas, de lentos procesos de in-
terpretacion de la naturaleza y de las propias re-
laciones sociales. Piénsese en las concepciones
destinadas a explicar fendmenos naturales, como
la lluvia y el rayo. Durante siglos, milenios, se
creyd en potencias sobrenaturales que los provo-
caban. Asf, entre las antiguos griegos, Zeus ful-
minaba a los mortales con el ravo. Y Aristoteles,
en su Politica, habla de los “instrumentos socia-
les™ necesarios para el desarrollo de toda ciudad,
de toda posible civilizacién. Entre esos instru-
mentos {a la misma altura que algin objeto uti)
sitGa sin ningan titubec a los esclavos. Debieron
pasar muchos sigios para una interpretacién di-
ferente de las relaciones sociales. Y si no gue
lo digan las discusiones, en tiempos del padre
Las Casas, acerca de si los indigenas latinoameri-
canos itenian o no alma, es decir, si podian
o no ser considerados seres humanos. :

Sobre la certidumbre y las creencias. Una incer-

tidumbre sostenida, continuada, es Insoportable
para cualquier organisme vivo, y mucho mas
para el hombre. Totio grupo social requiere de
un minimo marco de certidumbre. Este se logra
a través de la adhesién 2 sistemas religiosos, poli-
ticos, econdmicos. 5i el sistema funciona, enton-
ces uno tiene a qué atenerse. Parz sotener la cer-
tidumbre uno termina por creer en los diferen-
tes sistemas, dificilmente los pone en crisis, los
analiza.

Las creencias son uno de los sostenes mas vigoro-

sos de ta vida cotidiana. Tanto que, en no pocas
ocasiones, la gente se hace matar por ellas. Los
enfrentamientos entre diferentes sistemas de vida,
de creencias, son una constante en nuesiro tiem-

po. Y lo han sido siempre. Cuando Hernin '~

-Cortés legd a la ciudad de Tenochtitlan leyo

todo el maravilloso arte mexicano como si fU:E': '
ra un canto al demonio. El paso consecuente
fue la destruccién de ese arte. Cortés no inter--
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- pretd las raices de esas formas, leyd desde ia su-

s perficie del tiempo, sin ninguna perspactiva
© histérica, y lo hizo con ios ojos de un europeo
<-ni siquiera formado para apreciar la cultura, el
- arte de su pals.

- Sobre las escuelas y los medios ds cemunicacién.

-+ La cantidad de estereotipos ofrecida por los li-
.- 'bros de texto en diferentes paises de América La-
.. tina es inmensa. La escuela ensedia an general una
. historia falseada, plena de elogios a un pufiado de
«prohombres, sin_referencias a las_instancias eco-

_némicas, politicas e ideoldgicas.de cada momento
E;ELQQ&O&NO ofrece, pues, recursos para interp'ré.-
tar el pasado de nuestros pueblos. Y mucho me-
Ros para acercarse a la comprensién de formas
culturales "autdctonas, de movimientos campesi-
nos, obreros. De obreros y campesinos aparecen
casi siempre burdas caricaturas, mds cercanas a
una version turistica que a la vida misma.

Los medios de comunicacion colectiva, en espe-
cial la television, estin organizados para reforzar
una lectura acritica de la propia situacién. Una
de sus condiciones de éxito es el no enfrentarse
a las creencias cotidianas, el no salirse de las for-
mas habituales de percepcién de la gente, Pién-
sese, por ejemplo, en el esquema clisico de las
telenovelas, al que aludiremos mis adelante, en
el capitulo dedicado a anélisis de mensajes.

Sobre el inmediatismo. Hay una suerte de econo-
mia en las relaciones cotidianas, necesitamos
de un cierto grado de eficacia para funcionar en
la sociedad. Asi, en las grandes ciudades tratamos
“a los demds a través de roles, de papeles saciales,
y no de un conocimiento mutuo. Pasan junto a
nosotros el cartero, el lechero, el vendedor de
periodicos..., v nada sabemos de ellos, tos perci-
bimos en el minimo espacio de lo inmediato.
Lo mismo sucede en otros sentidos: utifizamos
recursos tecnolégicos y desconocemos su funcio-
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2.5

2.6

namienté. su origen, los intereses que los sostie-:
nen. Piénsese en un simple aparato Jde televisidn,

Sobre la capacidad de diagnéstico. Estdn tan® |
incapacitados para una lectura critica de los .
mensajes de difusion colectiva los nifios de cla-:
se media y alta como los de fos sectores mas em-
pobrecidos de la poblacién. Todos son manipula-® -
dos por igual, aungue tos resultados de esa mani-‘-_;
pulacién sean distintos.

Ejemplos de lectura critica por la confrontacion
con situaciones limites abundan en nuestros
paises: después del terremoto - de 1985 en la
ciudad de México han surgido organizaciones ur-
banas que intentan revisar aspectos del sistema
politico de ese pais. Una de las causas de movijli-
zacidon es la falta de agqua, en esa urbe de mas
de 18 millones de habitantes. Otro: la critica so-
cial practicada por los responsables de las radios
mineras en Bolivia no se produjo por un progra-
ma generado a partir de teorias, sino por las con-
diciones de vida de los mineros.

Sobre el pasado. No pocos programas de educa- _
cion popular. se han estrellado contra formas
arraigadas de percepcion de los fenémenas,
contra costumbres centenarias. Los intentos de
lograr algun cambio, sea para incrementar la pro-
ductividad o para variar modos de relacion so-
cial, sueien terminar en eso, en intentos. En Mé-
xico, en 1970, se puso en marcha un plan de ayu-
da al pueblo Huichol. EI gobierno construyé
para ellos viviendas de material que finalmente
quedarcn abandonadas. Sucede que fue sequido el
esquema edilicio de las grandes ciudades, crando
los huicholes construyen en circulo, para con-

-tar con un gran espacia, una suerte de patio,

.

donde realizan buena parte de las actividades
cotidianas. El gobierno habia hecho casas aisla-
das o bien alineadas como en una calle de cual-
quier ciudad.. '
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3.

EJERCICIOS:

31

3.2

(¥
7

De conocimiento de temas. El grupo de trabajo
se divide en cuatro subgrupos de cinco personas.
Cada subgrupo selecciona un tema relacionado
o con una comunidad o con una institucidn. En
forma individual los integrantes escriben {sea en
un cuaderno de anotaciones, sea en papel perid-
dico, o por cualquier otro medio) lo gue conocen
del tema. Cada subgrupoc hace un informe gene-
ral y lo lleva a la plenaria. Se anota cuidadosa-
mente la informacion que se disponia y la que fai-
to para completar un cierto conocimiento del

“tema.

De analisis histérico. Siempre en subgrupos se
distribuyen nombre de personajes histdricos,
de esos que nos ensefian en {a escuela. Cada sub-
grupo analiza lo que alglin mensaje {una lectura
del iibro escolar, informes de cualquier organi-

zacion dedicada a rememorar la vida de algln

prohombre) dice y no dice del personaje. i
correspondiente informe en blenaria pueds s
presentado en forma verbal o bien por dramat
zaciones, Entre lo gue no se dice puede pensai-
sa en la vida intimz de! personaje, en los errores
gue pudo cometer, en fin, en todo fo aus lo
ce humano y no una suerte de semicios.’

=

De autoanalisis, Cada integranie de un suborunc
hace un primer esfuerzo para poner en cjarg :Us
creencias, recursos de certidumbre v estereotipos.
Aigunas preguntas que pueden-ayudar: ipor qué
adhiers a tal o cual sistema religioso?. ¢(En que
conceptos se fundan mis certidumbres politicas?.
iComo debe ser mi relacién de pareja?. Cuando se
realizan los ejercicios iniciales hay muchas veces
la tendencia a idealizar las respuestas a esas pre-
guntas. Se recomienda una actitud honesta, una
auloevaluacion seria para abrir el camino a la
reflexion sobre la propia vida cotidiana. Luego
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de la presentacion individual cada subgrupo ana-
liza los elementos comunes a las distintas maneras
de percibir la propia vida cotidiana y lleva un
informe a ia plenaria.

Este ejercicio tiene la virtud de centrar las cosas
en uno mismo, antes de lanzarse a evaluar la vida
ajena.

De preferencias infantiles. Con la participacién
de todo el grupo se elabora una encuesta dirigi-
da a nifios de la zona, a fin de comprobar el mo-
do en que evailian a algun personaje de la ielevi-
sion, La muestra se orienta a nifios de diferentes
sectores sociales. Algunas preguntas orientadaras:
iQué personaje les atrag mas?. {Por qué?. iQué
personaje les gustaria ser?. éCoémo les gusiaria
que fueran sus padres, o sus amigos, o en general
sus seres queridos?.

li. EL DIAGNOSTICC Y EL PODER

1. PROPUESTAS:

11

1.2

Ademas de causas econdmicas, de recursos tec-
noldgicos, de diferencia de fuerzas, la demina-
cién grupal y social se funda también en una con-
centracidn de informacion. Los que dominan no
s6lo toman decisiones por los atros, saben mas
que eifios. il

Quienes poseen mayores recursos comunicacio-
nales, quienes disponen de las claves de los'men-
sajes y de los medios de comunicacién, fogran
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1.5

16

1.7

1.8

{ i  EJEMPLOS:

2.1

mayor poder dentro de los grupos en que se
desenvueiven.

Existen organizaciones sociales autoritarias y
democrdticas. En las primeras el poder de deci-

~ -sidn, la informacidn, las claves de mensaje y me-

dios, estdn en manos de unos pocos.

En las organizaciones democrédticas todos parti-
cipan -en las decisiones y el conocimiento de la

.. propia situacién es comun; asi, se generaliza

la posibilidad de acceder a claves de mensajes
y de medios.

El poder no es una cuestién que se plantea sdlo
a escala macro-social, esto es, en las relaciones
de clases o en la dominacidon ejercida por un
pafs sobre otro. La concentracién de poder, las
pricticas de opresién, aparecen también en las
organizaciones mas pequefias, como la familia,
O en grupos mas numerosos, como {os corres-
pondientes a la escuela. )

En ese sentido, reconocemos relaciones de domi-
nacién individual, grupal y social.

La comunicacion, de la cual nos ocuparemos en
detalle en el capitulo siguiente, es fundamental
para un procesc de redistribucidn del poder. A
mayor democratizacién mayor comunicacion.

ta comunicacién es fundamental para el desa-
rrolio de una organizacién, pero mas fundamen-
tal todavia es que ella sea compartida por todos
los miembras de una organizacién.

Sobre la concentracién de informacién. En el sur
de la Reptblica Argentina se Haman “turcos”
a los intermediarios que se aprovechan de los
productos y del trabajo de [a gente. Son personas
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2.3

que conocen bien como relacionarse con los cam-
pesinos, que concentran y venden mercancias,
que saben a ddnde dirigirse para obtener alge
(sea en la esfera de accion del gobierno o de em-
presas privadas). El *“'turco” tiene mundo, cono-
ce mas alla de los limites de la poblacidén de fa
que vive; es el duefio de la tienda o del almaceén,

‘es amigo de los pobladores, aunque siempre sale

ganando algo de esa amistad.

Piénsese en el peso de los “letrados'’ en poblacio-
nes gue viven en condiciones paupérrimas. La li-
teratura latinoamericana, ha recogido muchas
veces el papel cumplido por abogados o por
personajes ‘“‘cultos” en el engano continuo a la
gente. Consultese para comprobar esto Los rios
nrofundos del peruano José Maria Arguedas o
los cuentos del argentino Roberto Arlt.

Sobre las organizaciones autoritarias, La escuela
tradicional, que estd muy lejos de desaparecer -
de nuestra América Latina, constituye un claro
ejemplo de organizacion autoritaria. Los nifios
no participan para nada en la bdsqueda o en la
elaboracion de informacion, Todo jes viene da-
do por los libros y por la palabra del maestro.
Estan, ademds, sujetos a un pesado sistema de
castigos y recompensas; se premia la sumision, la
adaptacidn, la habilidad verbal; se sanciona la
iniciativa, la inguietud, 1a rebeldia, la incapaci-
dad verbal.

Muchas organizaciones de trabajo son de corte
autoritario. Piénsese en el esquema cldsico de una
fabrica, en la convivencia neurGtica que muchas
veces se produce en oficinas de Ia burocracia, en
la explotacién practicada en centros mineros de
diferentes patses de! area:

Sobre ¢! poder a escala microsocial. Muchos hom-
bres no soportan ni siquiera la idea de que una
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2.4

EJERCICIOS

3.1

mujer pueda saber mas que ellos. 5i esto ocurre
en un matrimonio los resultados de opresién, de
envidias, de intentos de destruir o de dificultar
el trabdjo de la pareja, suelen ser desastrosos.
Mas aun, muchos padres no pueden aceptar que
sus hijos sepan algo por encima de ellos, tratan de
mantenerse en el esquema de la palabra-ley,
come si sus hijos debieran de aiguna manera
repetir sus pasos, comeo si no fueran también hi-
jos del mundo, de la vida.

En realidad, el poder atraviesa todas las relaciones
sociales, desde los tiranos reales o legendarios
{Tirano Banderas, de Valle Inclén, el personaje
de El otofo del Patriarca, de Garcia Marquez,
o bien Somoza...) hasta los detalles mas intimos
de la vida cotidiana {ios hombres de los cuentos
de Juan Rulfo, la mirada de un padre que hace
tembtar a2 un nifio).

Sobre las organizaciones democraticas. En la dé-
cada del 70, el diario Ei Independiente, de la Rio-
ja, Argentina, cambid la forma tradicional de una
empresa de ese tipo {forma que, por supuesio,
es muy autoritaria, tlena de controles, de filtros
de informacidén de censura interna) y se convirtid
en una cooperativa. Esto lleva a un proceso de
encuentro enire los mismos asociados y a una
mejor informacion a la poblacion. De paso sea
dicho, no se puede sofiar con democratizacidn
desde una organizacion autoritaria. Estas empre-
sas democraticas de prensa tuvigron también una
presencia muy fuerte durante el periodo de resis-
tencia a ios miiitares en el Brasit, sobre todo en la
década del 70. La experiencia argentina fue in-
terrumpida, como era ldgico, con el golpe del
76,

Oe informacion y poder. El grupo se divide en
subgrupos de 10 personas. Se trata de una dra-
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3.3

matizacién sobre el papel de los intermediarios
en las zonas rurales. Cada subgrupo escribe una
pequefia historia, segin la informaciéon y las
experiencias de sus integrantes. Se procede a la
representacion en plenaria y se pasa a confrontar
los respectivos criterios de seleccidn del persona-
je central, de caracterizacidon de la gente, del
alcance de la influencia de ese intermediario, de
fos modos de ejercer el poder, etc. Aconsejamos,-
para este eiercicio, y para cualquiera de los pos-°
teriores, anteponer el analisis al panfleto, a la de-
nuncia facil. En el caso del “turco” su presencia
en la comunidad obedece a causas muy profun-

das. Se trata no solo de denunciar, sino también, -

y fundamentaimente, de conocer por qué existe
y por qué incluso se gana el aprecio de aquellos
2 quienes de alguna manera, o de muchas, ex-
plota.

De experiencias institucionales. Cada uno de los
integrantes del grupo rememora por escrito como
fue su experiencia en la escuela primaria. Nos
referimos a su relacion con los docentes, los mo-
dos en que se orientaba la conducta, los sistemas
de controi, el tipo de estudio. La condicién
fundamental para ese ejercicio de rememoracion
es que los elementos sugeridos para el analisis
deben ser ilustrados con experiencias vividas por
cada uno. Tamhién habrd que reflejar io positivo
Se realiza una presentacidn general y todo el gru-
po pasa a sacar conclusiones sobre el modo en
que trabaja la organizacidn escolar,

Este ejercicio puede hacerse extensivo a otro ti--
po de institucion, de acuerdo con o vivido por
los integrantes del grupo. Lo importante es
aqui partir de experiencias directas. i

De reisciones inmediatas. La comprension del -
papel que juega el autoritarismo en las relaciones

inmediatas es capital para ejercicios y conceptua: -1 -

lizaciones posteriores, en especial para cuando
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abordemos los temas de {a vida cot:dsana y dei
diagnostico de comunidades. En este punto,

| - pues, sugerimos- apelar a distintas fuentes de
comprensmn

:'-.a) S: existen posibilidades para e! grupo, ver pe-

- liculas como Interiores de Woodie Allen, o
“La historia oficial. En ambos casos saltan a la
vista relaciones autoritarias propias de ia fami-
-Ma, que a la larga llevan a una destruccién de
“vidas o de la convivencia. Por supuesto, los
films son sélo a modo de sugerencia. Pueden

-ser suplidos por otros, por algin relato u obra
e teatro.

b} Se trabaja segin el esquema propuesto en 3.1.
En este caso cada grupo imagina una familia
autoritaria y trata de representar lo que sucede
con cada uno de los personajes, el padre, la
-madre, los hijos. Insistimos en evitar el panfle-
to. No habra que perder de vista en este traba-
jo “las " llamadas ‘‘relaciones ambivalentes',
es decir, aquellas que pasan de la orden, de'la
furia, a un trato dulce. Tampoco las estrate-
gias que cualquier integrante de la familia utili-
za para mantener algun grado de poder. O bien
un grupo puede tomar como tema la familia
autoritaria y otro la familia democratica. Asf
se podra llegar a una confrontacién de ambos
tipos de pequefa organizacion.

¢} Sin necesidad de dar nombres o de ubicar
personas, puede realizarse una encuesta entre
adolecentes, o entre sefloras, para tratar de re-
conocer vy evaluar algunas conductas autor|~
tarias.

De exp_'ériencias democraticas. A sugerencia de
algin integrante del grupo se ubica cualquier
experiencia participativa vivida en la zona. As/,
puede ser una organizacién escolar, un sindicato,
una institucién de desarrollo, una comunidad.

28

El grupo se dedica a investigar la experiencia,
Para facilitar el trabajo y lograr mayor informa-
cion, se dividen tareas: unos estudian los antece- .
dentes, otros la situacién actual, otros el radio de
influencia, otros a los protagonistas, etc. Tam-
" bién se puede seleccionar alguna experiencia
pasada, siempre que exista la documentacidn ne-
cesaria. No se busca idealizar nada, sino
apreciar, en un primer acercamiento, cémo sony
como se desarrollan las opciones democratico-
participativas; sus logros y sus escollos; el grado
de insercién de la gente, etc. '

. DIAGNOSTICO PASIVOS Y
DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS

PROPUESTAS:

1.1  Con las consideraciones anteriores se corre el ries-
go de evaluar todo conocimiento de la vida co-
tidiana como limitado, erréneo, carente de la
mas minima capacidad para orientarnos en la
situacion social que nos toca. Sin embargo todo
ser humano tiene conocimientos validos para en-
frentar fa situacién que le toca vivir. En ese sen-
tido nadie es totalmente Ignorante, hay una
sabiduria de la vida cotidiana, producto de acu-
mulacion de experiencias, de la confrontacién
con las condiciones de existencia, sabiduria a
menudo mas vélida que las propuestas tedricas.
Pero ella no es suficiente para enfrentar todo. En
este sentido, la gente sabe y no sabe, esta prepa-
rada para algunas situaciones y carece de la in-
formacién y de tas experiencias necesarias como
para enfrentar otras. -

1.2 Si bien no podemos vivir sin minimos diagndsti-
cos espontdaneos, no hay una tendencia natural a
realizar diagnosticos en mayor profundidad. La
vida cotidiana, cuando sus condiciones son algo
estables, nos invita a transitar por la éxistencia,
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1.3

1.4

1.5

a no problematizar demasiado, a2 mantenernos
en la superficie de |as cosas, de la naturaleza y de
los seres. A mayor aislamiento de una familia o
de un individuo, menor posibilidad de abrirse a
un diagnostico, Estos pasan casi siempre por
organizaciones sociates,

l.lamamos diagnosticos pasivos a los practicados
por un grupo de especialistas, de manera tal que
la gente (sea parte de una organizacion o de una
comunidad en general} es tomada como objeto
de analisis, todo se hace desde fuerz de ella, al-
guien recoge datos que le pertenecen, ios evaliia
y saca conclusiones sin su participacion. Los

" propios interesados son integrados al diagnosti-

co sélo para dar informacidon, muchas veces ni
siquiera saben para qué se ies pide tal o cual dato,
ya sea porque nada se les explica o porque direc-
tamente les mienten. Podemos denominar tam-
bién a este tipo de procedimiento diagndstico
autoritario. -

Lo contrario es el diagndstico participativo.
En &l la gente (sea de una institucion o de una
comunidad en general} reconoce su situacion, se-
lecciona problemas, se organiza para buscar da-
tos, analiza estos Ultimos, saca conclusiones,

‘ejerce en todo momento su poder de decision,

estd al tanto de lo que hacen los demas, ofrece su
esfuerzo v su experiencia para llevar adelante una
labar en comun.

Asi, un diagndstico participativo 3e constituye en
un proceso educativo. Cuando conocimientos y
experiencias son compartidos a través de refle-
xiones grupales, a través de discusicnes, de con-
versaciones, todos aprenden de los demas; la ri-
gueza que un ser ha atesorado a lo largo de su vi-
da, en cuantio a saber, en cuanto a experiencias,
no queda encerrada en las paredes de su casa 0
de su pasado.
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2.

1.6

EJEMPLOS:

2.1

El diagnéstico participative constituye también
un buen camino para superar de alguna manera la
falta de comunicacion entre los miembros de una
comunidad o de una institucion, falta de comuni-
cacidn de experiencias, de conocimientos. En este
‘libre nos ocuparemos de tres grandes espacios
de lo comunicacienal:

a} ios mensajes de difusion colectiva;
b) la comunicacion en las instituciones;
¢} la comunicacidn en las comunidades,

Pero, en todos los casos, sin perder de vista lo se-
fialado en relacion con la democratizacion, la
educacion y la participacian,

Sobre la vida cotidiana. Carlos Coloma, en una
charla ofrecida a los integrantes del Curso de
Planificacion de la Comunicacion (CIESPAL,
octubre, noviembre de 1985} presentd su expe-
riencia en el campo de uno de los efementos mas
centrales de toda vida cotidiana: la salud; El ana-
lisis gird en torno de la oferta institucional y de
los recursos gue la propis poblacidén tiene para
cuidar de su saiud. El punto central para Carlos
es que ninguna cultura es suicida y que, por lo
tanto, entre los sectores rurales y urbanos hay
una gran cantidad de caminos muy eficaces, lo-
grados a través de la experiencia, de la creencia en
tal o cual rito,-de la participacion de la gente en
formas ceremoniales. Pero sefiald a la vez que
esas practicas populares tienen |fmites, no han
podido, por ejempio, eliminar o disminuir la |
mortalidad infantil. En cambio,; en no pocas co--

munidades campesinas, son muy eficaces para’
terminar con la depresidn, un mal que avanza sos-

tenidamente en sectores sociaies mas acomoda- .-

dos y, sobre todo, en los pafses industrializados. -
Asi, estamos ante un espacio en el que la gente
sabe y no sabe. Espacio que, por lo mismo, no
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. puede de ninguna manera ser desca!:flcado de
__antemano

- Sobre el diagndstico pasivo. En el documento ¢o-
_ rrespondiente a- este capitulo “ejemplificamos el
'dlagnostlco pasivo con lo que practica el médi-

co, y en general toda la medicina institucional.

.- Por eso al enfermo se lo ilama, con una palabra
¢ . exacta, paciente.

. Pero hay muchos ejemplos més. En México, en

:'Ia zona del lago de Patzcuaro, Estado de Michoa-
“gan, hay una comunidad sobre Ja cual han sido es-
critas mas de setenta monografias, sin que hasta
ahora, y en esto han pasado ya varios afios, una
sola de las evaluaciones, de las sugerencias, hayan
llegado a la gente. En esa misma zona, una mucha-

cha estudiante de antropologfa entrevistaba ner-.

_ S viosa {su primera actividad en el campo) a un
E I miembro de la comunidad, que aparecia como
T informante clave. La joven dio por concluida la
B entrevista y el “'paciente’ le dijo: “Pero, usted
' no me ha preguntado por esto y por aquello.

_ - .. Mas vale que me pregunte porgque sino luego los
{ o maestros le van a regafiar”’. Por dltimo, una broma
‘que circulaba en los afos setenta: “En Patzcua-
: o ~ ro la familia tipo se compone del padre, la madre,
L L cuatro hijos y un antropélogo”’.

Yy 7. 2.3 Sobre la participacion. En la parroquia de Las
$ L Mercedes, Cantén Santo Domingo de los Colora-
dos, provincia de Pichincha, Ecuador, un grupo de
i promotores comunitarios de CIESPAL trabajaba,
L L 1983, en un proceso de recuperacion de la comi-

sion directiva de la cooperativa. Si bien habra
_ _ habido un cambio de dirigentes y se invitaba a los
L e asociados a participar, las asambleas se dividian
‘ entre unas pocas personas que hablaban y otras
- que callaban |a mayor parte del tiempo.

X Se sugirio entonces un trabajo en pequefos gru-
pos a fin de recuperar el modo en gue cada quien
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habia llegado a la zona (selvatica, de dificil acce-
so, sin servicios) y se habia- abierto "camino.
Entonces, cuando a cada uno le tocd hablar entre -
cuatro o cinco compaferos, surgieron experien-
cias riguisimas {cobmo hablan abierto un camino,
camo construido un puente, como se habian or-
ganizado para reclamar algo.. .} La memoria de las

‘propias’ précticas, el poder expresar la propia

experiencia, generalizé un didlogo que continub
luego en la asamblea. :

En la cooperatwa San Pedro de Rucullacta, Ar-
chidona, provincia del Napo, Ecuador, participa-
mos en un taller sobre Cultura y Comunicacion.
Esa cooperativa tiene ya una larga tradicion de
trabajo: La iniciativa de la gente, su capacidad
para narrar ‘el propio pasado, su cultura, supe-
raron nuestras propuestas. Hombres y mujeres se
reunieron en grupos, dramatizaron situaciones,
hicieron gala de una gran capacidad para el reia-
to, mostraron formas de caza y de preparacion de
los alimentos. En fin, protagomzaron sin traba
alguna un proceso de recuperacion de su cultura
y de su pasado. Y ello con la participacién de to-
dos fos integrantes de la cooperativa. Fue un pro-
ceso educativo sostenido a lo largo de tres dias.

Asi, ambos casos demuestran que el punto de
partida de las experiencias individuales y grupa-
jes constituye un paso riquisimo para cualquier
tipo de diagnostico, y mas aun cuando de culiu-
ra y de comunicacién se trata.

3. EIJERCICIOS:

3.1

De la sabiduria cultural, El grupo se divide en
cuatro subgrupos y se procede a una revision de
bibliografia dedicada a recopilar formas en que
diferentes culturas solucionan problemas de la
naturaleza o de las relaciones sociales.

Asl, puede recogerse informacion de casos como
el aprovechamiento de los pisos vegetales port las

33




culturas nativas del altiplano boliviano; la rela-

cién del hombre con los manglares en la costa
ecuatoriana: la comunicacion vecinal y de paren-
tesco en barrios dominicanos {como el de El Ca-
potilio}; la religidon como sistema eficaz para en-
frentar una naturaleza hostil, come entre los
huicholes en el Estado de Nayarit, México; 1a
divinizacion con la tierra, la identificacion con la
Pacha Mama, en las culturas andinas; entre otros
tantos ejemplos posibles. Se trata de anaiizar los
resultados de esos recursos culturales frente a las
propuestas de una cultura distinta. En muchos
casos, como en el de los pisos de vegetacion en
Bolivia, una organizacién un trabajo diferentes,
han provocado consecuencias desastrosas. La
informacion recogida por los subgrupos se fleva
3 sesibn pienaria y se comparan experiencias a fin
de sacar conclusiones.

Del diagndstico pasivo. Este ejercicio puede que-
dar reducido at gabinete de trabajo. Se sortea
entre los veinte integrantes del grupo a fin de se-
leccionar a uno-solo que elaborara un diagnosti-
co. Quedardn a su exclusivo criteric el tema, la
informacian que desee conseguir, el modo de con-
sequirla, la evaluacién de la misma y ias con-
clusiones.

El diagndstico, pues, serd llevado adelante por
una scla persona en tanto que el resio del grupa
deberd solamente actuar para ofrecer la informa-
cion requerida. Al final del procesc el compane-
ro seleccionado presentard un informe con las
conclusiones.

Del diagnostico participativo. Corsiste en una
continuacion del ejercicio anterior. Se trabaja
sobre el mismo tema, pero ahora en subgrupos,
de manera tal que lograr ia participacion de todos
en la elaboracién del diagndstico y en su apli-
cacion,
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Ass, cuestionarios, modos de recogér informa-
cidn, serdn elaborades en comin. Cada subgrupo

- evaluaréd la informacion y sacard sus conclusiones.

Luego se las llevard a plenaria donde serdn con-
frontados los resultados de trabajo. Se elaborard
un informe final con la participacion de todos.

Ambos ejercicios buscan demostrar que no es o
mismo compartir |a experiencia de una sola per-
sona que volcar al grupo la de veinte.

Esto, en el campo de la educacidn es capital. En
tos sistemas fradicionales un grupo (30 o 40 ni-
fios o adolescentes) comparte la informacidn y las
experiencias de un solo . individuo, el maestro.
Se produce asf un inmenso despilfarro de capaci-
dades,
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~ ALCANCES DEL DIAGNOSTICO
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CUESTIONES GENERALES

La palabra “‘diagnéstico’ proviene del griego y significa “'dis-
tinguir', “discernir’, “‘conocer’. Pero para llegar a la tercera acep-
“cibn es preciso pasar por las dos primeras. Distinguir v discernir su-
ponen diferenciar con claridad una cosa de otra. Ef diagndstico es,
_en primer dugar, un ejercicio de diferenciacion de los elementos de
una determinada situacion. En medicina taf diferenciacion busca dis-
finguir unos sintomas de otros, mediante un cuidadoso reconoci-
miento, una lectura minuciosa de lo gue inicialmente aparece 3 los
sentidos. Un mismo sintoma, color de la piel, por ejemplo, puede
provenir de distintos tipos de enfermedad. Quien no distingue vy
discierne bien atribuye el sintoma a causas erréneas. Un mal diagnds-

tico conduce muchas veces a la muerte del paciente.

En pocas palabras: el diagndstico es necesario porque la reali-

dad que enfrenta el médico no es transparente, la enfermedad nose .

manifiesta de una manera univoca.

‘

Con las relaciones sociates ccurre algo similar. Los individuos y:
fos grupos estan insertos en tal complejidad de interacciones que una -
simple lectura de sus conductas manifiestas no Ileva, muy lejos. Y

menos atn cuando son ellos mismos quienes intentan la lectura, L
E{_o_gg_a;‘gj_t_u_a_c_i,c'm social no es transparente ni para el especialista n
“para el hombre cotidiano. Si bien nadie deja de practicar su capac
dad de distinguir y de discernir, existen |Ifmiles segin el ‘espacio 50
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"uaE_ que se: ocupe. Una adecuada lectura de la propia situacién es
1 emplazada. ‘cominmente por estereotipos, por creencias capaces
e adqunrlr .una fuerza tremenda. Quien lee mal, quien diagnostica
'_ oval su propla situacién, carece de recursos para enfrentarla, para so-
- .cionar EOS problemas que de ella derivan. Esto no es algo absoluto,
-“‘-'\or supuesto Como veremos més adelante, y como ha insistido siem-
. yre Paulo Freire, nadie es totalmente ignorante.

. qlie se da en pequeiio se da en grande. Las compafiias trans-
,uac on; 1e§" fos estados, los sectores militares, la banca, requieren pa-
. su funcgonamlento de una adecuada lectura de diferentes situacio-

' *f\es sociales. El ejercicio de diagnosis es para ellos permanente por
“wna cuestién de supervivencia; en él se juega la posibilidad de respon-
T efectivamente a las variaciones del contexto. En las relaciones
‘nterpérsonales sucede lo mismo. Si una madre no sabe discernir los
~gntomas- de una grave enfermedad infantil es probable que su nifio
! Jdera. Y ’_si_un grupo social carece de los més elementales recursos
) mterpretacmn de la propia situacién, es posible que busque solu-
yones por caminos erréneos, que resufte manipulado por personas
A a1guné§“ﬁf§a“&§€ oratoria o con algun abanico de pseudo-
"ﬂucmnes. :

'_4_}

i

“#~sis, Pero hay mucha diferencia entre un acto espontdneo y una

No pbdemos vivir en comunidad sin un cierto ejercicio de diag-

_ “ctividad rne’cod___lc_ga~ En sociologia se ha acufado el concepto de
i.,‘eflmc:én de la situacion”. Todo ser humano actda a partir de una
< “terminada definicion de la situacidn, =sea édsta consciente o incon-
Flente, dependa o nio de estereotipos, de creencias, de normas reite-
\..JJas de generacion en generacién. En estos casos, tal definicion se

¢ eda en el inmediatismo, apenas si roza la superficie de las relacio-

ies sociales. Se trata de un pseudo- diagnodstico, de un enfoque par-
L.sl, de una explicacién elemental de algo mucho més complejo.
-," ‘s resuftados son a menudo catastréficos, desde el “no es nada, ya

>e le va a:pasar”, que puede llevar a la muerte de un nifo, hasta la

-apacldad de enfrentar situaciones cambiantes.

‘Los pseudo- d:agnésticos son practicados en todos los sectores
leales Pueden leer tan ma! su situacién un campesino como un
{ lecente'de la ciudad, atrapado por la oferta de los medios de ditu-
uén colectiva. En uno y otro caso se es incapaz de analizar parte de
. propia sntuacuén se esta en cierta medida a merced del contexto.
(" eso no es casual, La incapacidad de diagnosticar es cultivada sis-
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tematicamente en amplios sectores de la poblacion. El desg_o%-

miento de las causas de la propia situacion social, la dificultad para -
‘enfrentar situaciones nuevas, la falta de recursos para evaluar algo

antes de fomar una decision, abren el camino a todo tipe de mani-

pulaciones, sea econdmicas, politicas, religiosas, etc,

La complejidad social se asienta sobre un desarrolio historico,
Es imposible diagnosticar sin tomar en consideracidon el tiempo de
la situacidon analizada. L.as relaciones sociales (sea en grande o en .
pequerio) son siempre el resuttado de una historia. Asi como resulta
"imposible comprender la actual confrontacion. entre las mayores
suporpotencias del planeta sin considerar, por ejemplo, la Segunda
Guerra Mundial, asi también es imposible analizar el modo de vida de
una poblacidn sin reconstruir criticamente su pasdo. Afirmaciones
igual de vélidas para instituciones o individuos.

Una lecture no espontanea de la propia situacién social signifi-
ca2 unez comprensién de lo que actualmente sucede y una recons-
truccién histérica destinada a arrojar claridad sobre ese presente.

El diagnostico es, en Ultima instancia, una lectura esencial de
determinada situacidn social, una lectura de sus copexiones esen-

ciaies, desde una perspectiva historica.

Tarea nada ficil porque una situacién social (nuestro contexto,
el grupo en que estamos insertas, nosotros mismos) no es nunca trans-
parente. Se caracteriza mas bien por su opacidad, por un inmediatis- -
mo que oculta tas conexiones esenciales. :

Demos un ejemplo:

Un grupo puede caracterizarse por un fatalismo y una inseguri-
dad que le impiden evaluar la situacion en que estd inserto.
Puede estar inmerso en un ambiente de supersticiones lo sufi-
cientemente denso como para llevarle a atribuir sus problemas a
la influencia de poderes ocultos, manipulados por alguien.”
Todo elio tiende a llevarlo a la imposibilidad de reconocer queia
situacion en que vive depende de un contexto regional, nacional
o internacional; que fa propia historia ha condicionado su es-
tado actual, gue pueden existir alternativas a través de la organi-
zacidn v del intercambio de experiencias con sus compafieros,
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Otro ejemplo:

Un adoiecente en la ciudad carece de recursos para enfrentar la
oferta de los medios de difusidén colectiva, No es capaz de leer
criticamente ni ios mensajes ni su propia situacion. Es previsi-
ble! entonces, que se convierta en un cliente facil de esos me-
dios, en un consumidor casi irracional.

’!
E! poder en una sociedad, y en gran medida la distribucidn de

sus riquezas, se ha dividido desde siempre entre quienss tienen los
recursos parz diagnosticar situaciones y zctuar en consecuencia y

TIPOS DE DIAGNOSTICO

Si bien un diagndstico requiere de la teorfa, no se io puede de-
sarroliar nunca a partir de puras especulaciones. Durante mucho
tiempo amplios sectores de la poblacion fueron evaluados sin el mas
minimo contacto con ellos,

Vale la pena citar algunos ejemplos:

Con relacign al pobre Miguel 5. Macedo, positivista mexicano,
afirmaba en el siglo X1X:

"La ciencia y ia moral quedan fuera de su alcance: la primera
porque para cultivarla es necesaria, desgraciadamente, una tran-
quilidad de espiritu vy %h descanso del cuerpo...; la moral por-
que la miseria... no <onsiente los elevados sentimientos del

altruismo, porque gastindose toda actividad cerebral en con- .

quistar, no ya un porvenir 3ing un presente menos angustioso
que el que se posee, es imposible pensar siquiera en el porvenir
o en el presente de otros’™. ’

Citado por Leopoldo Zea en El positivismo en México, Ed. F.
C.E., p. 165. :

. Veamos afirmaciones de Gustavo le Bon, en su conocida Psico-
ogia de las Multitudes, escrita a fines del siglo pasado:

“El autoritarismo y la intolerancia son generales en fodas !as
categorias de multitudes, pero presentan en ellas grados muy
diversos, reapareciendo aun en éstos la nocion fundamental
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de la raza, dominadora de todos los sentimientos y de todos los
pensamienios humanos. Especialmente en las muchedumbres
latinas es donde el autoritarismo y la intolerancia se desenvuel-
ven en mayor grado, hasta el punto de haber destruido e! senti-
miento de la independencia individual, tan poderosa entre los
anglosajones’,

Ed. Nacional, México, p. 68.

Er ambos casos se trata de pseudo-diagndsticos, productos di-
rectos de la ideologia de los autores y no de un andlisis de Ia respec-
tiva realidad. Cuando se parte de especulaciones para tomar medi-
das sociales, los resultados suelen ser desastrosos. No es posible eva-
luar la vida ajena sobre la endeble base de las presuposiciones, aln
cuando éstas tengan pretensiones cient ificas.

El extremo contrario es igualmente dafiino: a partir de una in-
vestigacidn parcial se concluye en afirmaciones sobre |z esencia de la
poblacion estudiada. A partir de unas pocas notas se intenta generali-
zar sus caracteristicas & la vida toda de una comunidad. Recuerdo
un trabajo sobre una revista dedicada a destacar aberraciones de to-
do tipo. Su autor, fuego de un anilisis de mensajes, conclura que fos
lectores eran iguales a los personajes de la publicacion, es decir, que
entre los sectores empobrecidos de la pohlacior se produce todo ti-
po de aberraciones. Faltaba alge central para una firmacion seme-
jante: el contacto con la misma gente.

Distorsiéon por especulacidén y distorsién por generalizacion.
Ambos caminos han estado presentes durante mucho tiempo en los
andlisis sociales, sobre todo cuando se ha aludido a capas despose(das
de la poblacidn. ' ' '

Y en intentos de hacer las cosas mds en serio, el prebiema ha
estado en la transposicidn de un tipo de diagnéstico a otro. Asf,
durante mucho tiempo se procedid 2 realizar diagnésticos socio-

econdinicos y a transponer los hallazgos al plano de la comunica-.
cién, sin hacer el diagndstico correspondiente a este Gltimo. Deila’
caracterizacion socio-econdmica se inferfa que la gente se comuni-"
caba de tal o cual manera, se terminaba por presuponer que ciertos -
mensajes serfan efectivos entre determinado publico. Pero fas sorpre-.

sas en este sentido se han multiplicado. La gente no responde a l'os

mensajes a pesar del diagnéstico socio-econdmico. Hay cuestfones
somunicacionales que no afloran en el analisis de ia situacién socio-.
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 sconomica. A la hora de los programas, de ias decisiones, esto liene

- analizan.

LA ORGANIZACION SOCIAL

_a un hombre que crecia al margen de la sociedad. Escribid una nove- .

" o pocas-consecuencias.

L.os ejemplos en América Latina no faltan, especiaimente si se
los- planes de desarrollo lanzados una y otra vez en nuestros
as investigaciones se han orientado casi siempre a reunir da-
05 '8 ‘salud, vivienda, ingresos familiares, alimentacidn..., pero han
dejado fliera:cuestiones comunicacionales hasicas. En todo caso sue-
ben:seriintroducidas algunas preguntas destinadas a precisar el name-
ra-de-aparatos de radio o de television y la preferencia por tal o cual
pfograma. Pero de alll a una comprension de la manera en que la

.:"-tibbi'ac‘:iéh'se'reiaciona, del modo en que se apropia o rechaza los
. mensajes, de la forma en que se intercambia informacién con las
‘nstituciones, hay un paso muy grande. '

l.os pseudo-diagnosticos comunicacionales han llevado a la

creencia ‘en un poder total de los medios de.comunicacion. Basta con

~onocer :algt,@na necesidad de la pablacidn, fos medios se encargaran
de solucionario todo, de concientizar, de vencer estereotipos; de
srientar la conducta de las grandes mayorias. Que esto no ha sido
auncd asl lo han demostrado reiteradas formas de camparias educa-

tivas. ~

Esta ausencia de diagndsticos de comunicacién se explica por-

" que es mucho mas facil reunir datos socio-economicos, sobre todo
__Jdesde el punto de vista cuantitativo. Existe a tendencia a evitar un

andlisis mas fino, sea por considerarlo innecesario o simplemente por
un desconocimiento del tema. Pero es precisamente en ese ambito,

. a menudo ignorado, donde se juega el resultado de los proyectos de

+ransformacion econdmica y social.

¢Es posible imaginar a un ser humano absolutamente solo, sin
ningan tipo de relacion con sus sermejantes?. Hay quienes lo han in-
tentado. Por efemplo, hace unos 100 afos, un autor inglés imagind

fa y lamd a su personaje Tarzan. Todos conocemos la historia:
victimas de un naufragio, un matrimonio con su hijo recién nacido

- van 3 dar a la selva africana. Grandes monos matan a la pareja y una
i mona se hace carge del nino, el cual lega a ser con el tiempo ef rey

—

1
1

-z

de la selva. Pero hay otros aspectos que na suelen contarse: sucede
que Tarzin vuelve cuando joven al lugar donde vivieran sus padres y
encuentra unos libros y cuadernos, Por su propia cuenta, ya que vi-
via entre animales, aprende a leer, pero no a hablar. Cuando conoce’
otro blanco, se comunica con él por escrito y le pide que le ensefe

a hablar ‘el lenguaje de los hombres".

Si bien es posibie imaginarse una situacion semejante, es total-
mente imposible pensar que-ella puede producirse en la realidad. Los
seres humanos criados por animales, ¥ ha habido muchos casos, si-
guen la conducta de aquéllos, ni mas ni menos. Es decir, un ser hu-
‘mano sélo logra convertirse en humano cuando crece dentro de una

sociedad humana. Cada uno de nosotros es un ser social por exce
lencia. '

Nacemos y crecemos en primer fugar en el seno de una familia.
Pero todos sabemos que no resulta facil criar uno o varias hijos.

" Para hacerio es necesario contar con recursos de subsistencia, con un

techo, con algun tipo de mueble, con algunos instrumentos para
cocinar. Una familia debe organizarse para lograr aungue sea un
minimo de todo eso. Si hay una gran desorganizacion, tas posibitida-

" des de convivencia y la propia vida de los pequefos corren peligro.

Claro que la desorganizacién no es producto de unz mala voluntad de
los padres, A menudo ella proviene directamente de causas eco-

ndmicas.

Una familia se organiza, entonces, para la convivencia. Esto sig-
nifica asignar algunas funciones a sus diferentes integrantes; no todos
hacen todo, Enconiramos una primera division de actividades, que
refleja en gran medida otras divisiones de ia sociedad en general. '

Cuando estas dltimas se vuelven muy rigidas, la famitia adquiere
un caracter un tanto autoritario. Si el hombre, por ejemplo, se ocupa
<olo de traer dinero a lacasa y no participa de la crianza de los hijos,
asistimos a una divisién exagerada de las actividades.

Cuando mds rigida es esa division menos democratica es una
familia. ¢Puede usarse el términe sdemocratica’’ para hablar de una

" familia?.

Sf, en tanto lo precisemos un poco:
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1.  Son democraticas las relaciones entre seres humanos gque permi- |

ten que todos se expresen libremente.

2 Son democraticas las relaciones entre seres humanos que inclu-
yen la participacion de todos en las decisiones mds importantes.

3.  Son democraticas las relaciones entre seres humanos gue parten
del respeto a cada uno, que no buscan imponer nada a nadie,
sina en todo caso convencer, dialogar, reflexionar para adoptar
un determinadoe tipo de conducta.

Una familia es democratica cuando todos, padre y madre, hi-
jos, pueden expresar abierta y libremente sus- puntos de vista a los
demas, cuando no se gjerce la violencia, no existen actitudes machis-
tas, no se intenta forzar a tos hijos a pensar y comporiarse exacta-
mente coma o quieren los padres.

Pero habramos dicho que una familia requiere de una minima
organizacién, de una divisién de actividades. A mayaor democracia
esas actividades se comparten mas para facilitar la convivencia. No
hay divisiones rigidas, sino un intercambio de experiencias, de puntos
de vista, que sirven para enriquecer esa pequefia organizacion social.

Cuando crecemos en familias autoritarias nuestra libre expre-
sion, nuestra capacidad de decidir y participar, se resienten mucho.
Nadie es convencido, sino vencido, dominado por el mas fuerte.

Podemos reconocer, pues, la existencia de familias autorita-
ris y de famiiias democraticas.

OTRAS ORGANIZACIONES

Perc sucede que nusestra vida no transcurre sotamente dentro de
una familia. Desde muy pequefios debemos relacionarnos con otros
grupos, ya sea en la escuela, en la iglesia, en la calle, en el trabajo.

La escuela y la iglesia son ejemplos muy claros de organizacio-
. nes: mayores que la familia. Pero también ef trabajo responde a for-

" mas de organizacion,

iCémo son esas organizaciones?. 'Lo que se da en pequefio
también se da en grande”, sefialamos anteriormente. Pensemos en un
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tipo de organizacidn muy difundida: e.E sindicato. Supongames un

sindicato dirigido por un Iider cuyo unico fin es sacar provecho perso-

nal 0, cuanlo mds, para unos pocos amigos. Este lider ejercerd un

poder constante, intentard tomar las decisiones sin consultar a las
basgs, ocuttard informacidn que pueda periudicarle, tratard de mono-
polizar tas asambleas, a fin de que nadie opine en su contra.

En condiciones semejantes, estamos an presancia de una organi-
zacion dirlgida autoritariamente.

Supongamos otro sindicato, conducide por un grupo de perso-
na con clara vocacidn democratica. El proposito es beneficiar a todos
los migmbros de la organizacidn, lograr la maxima participacién tanio
en opiniones como en toma de decisiones; difundir al maximo cada
una de las medidas que se van tomando; permitir que todos expre-
sen sus puntos de vista en las asambleas o en reuniones menores.

En este caso estamos en presencia de una organizacién democra-
tica. En cualquier sociedad existen organizaciones autoritarias y Or-
ganizaciones democraticas. En estas Gltimas los individuos se enrique-
cen, adquieren mayor dignidad. En las autoritarias ponen sus esfuer-
z0s para beneficiar a otros.

Los mayores beneficios para los integranies de una agrupacién
surgen siempre de organizaciones democréticas. En las autoritarias,
nuienes poseen el poder de decidir salen ganando siempre, ya sea en
lo econdmico o bien en prestigio social. ¥ ef poder es algo que gqus-
ta mucho, sobre todo par las ventajas que acarrea.

En una organizacion democritica no hay control de las deci-
siones ni secretos que guardar. Todos pueden participar en iodo,
seglin sus capacidades, y todos tienen el derecho de enterarse de’
cada cosa que acontece, 7

¢PARA QUE NOS ORGANIZAMOS?

Ya hemos dicho que una familia, es decir, una pequefia organi-

zacién, debe cumplir ciertas actividades para sobrevivir y educar a
su hijos. Pero la organizacidn famitliar no es suficiente para solucio-

nar los problemas de una determinada poblacion, y mucho menos de .

varias poblaciones juntas.
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‘Como ilas condiciones econdmicas de ia ragion donde vivimos,

,Vr’f_...érica Laf:ih"a, ‘han empeorado mucho en los Gltimos afios, hasido

{ e‘sario_;.‘r@edoblar' esfuerzos para sobrevivir y educar a los hijos.
10 significa mds trabajo para fos padres y menos ventajas para los
@0s. En Tucha por la supervivencia la gente tiende a aislarse.
7o impottan_los problemas personales, cada uno debe arreglarselas
£AMa puede.’Asi, una poblacidn termina por convertirse en una gran
"._dadide‘"f' milias, sin mas relacion que con los parientes o con los

- . Es decir, una comunidad queda integrada por una gran cantidad
p}equeﬁais_organizaciones, aisiadas unas de otras.

A veces un problema muy grande hace que ia gente se reuna, eli-
;" 2 alguien para representarla, o bien forme un movimiento parare-

-t escuela). |

1 Peroésji se produce una respueﬁta algo favorable, o si la cosa se
“urga demasiado, la gente empieza a dispersarse y a volver a sus pro-
¥ mas mas inmediatos. '

L
- oF

7:  Estas organizaciones, que aparecen y desaparecen con tanta ra-
L oez, se Ilajnian organizaciones transitorias.

i - . )
Son péb_cos los beneficios que se sacan de ellas, y, sobre todo, su
" ecaria existencia no hace que las familias salgan de su aislamiento.
%5 aun, como los resuitados obtenidos no suelen ser muy buenos,
I¥ 7ente considera que ha perdido tiempo, que no vale |a pena reunir-
-4, que lo mejor es dedicarse a fa vida privada.

Pero la culpa de los fracasos o de la obtencion de escasos bene-
Jicios, no la tiene la organizacidn en si, sino la manera en que se in-
{ ta llevarla adelante. Son formas ocasionales de trabajo, sin adecua-
+ .coordinacién, sin un buen conocimiento de lo que sucede. En una
palabra, si bien la gente se reune, trabaja de manera desorganizada,
(. gue lleva a resultados casi siempre pobres, ’ o

Aunque parezca contradiccion, podemos decir gue, en el fondo,

‘. Organizaciones transitorias son desorganizadas. Tambien podemos

¢ marlas espontaneas, poco hay de permanente en eflas.

48

=mar por problemas de salud o de servicios (por ejemplo, el agua,.

EL PODER DE DECISION

Ya tenemos algunas caracteristicas del tema que venimos ana-
tizando.

1. Hay organizaciones autoritarias y organizaciones democraticas.
2.  Hay organizaciones transitorias y organizaciones permanentes.

Es preferible formar parte de organizaciones democraticas ¥y
permanentes. '

Dernocraticas porque tedos tenemos derecho a ejercer nuestro
poder de decisién. Permanentes, porque se convierten en una familia
mas amplia, en la cual trabajamos no sélo por problemas inmedia-
tos de la poblacion. También podemos en ellas relacionarnos con la
genle, intercambiar experiencias, aprender de io que otros saben.
En una palabra, podemos convivir, vivir en comunidad vy asi no que-
dar aisiados en nuestras propias familias.

Ei tomar decisiones y el convivir son cosas muy importantes
para todo ser humano. En las relaciones autoritarias hay oiros que
toman decisiones en lugar nuestro. Y esto significa que en muchas
oportunidades no somos duefos de nuestros actos, somos dominados
por otros. : ’ : :

Pensemos mas este ultimo tema. Cuando una persona decide
siempre por ofra, se aduefa de sus actos y de su vida, decimos que
hay una dominacién individual. Pero existen otras formas. Cuando
una persona decide por urn grupo, se aduedia de las decisiones ajenas,
decimos que hay dominacién grupal. Y cuando un grupo decide por
otro, decimos que hay dominacién social.

Esas formas de dominacién son muy comunes &n todo tipo de
sociedad, ya sea rural o urbana. Pero traen resultados mas nefastos
en poblaciones pobres del campo 0 de ia ciudad. En ellas las condicio-
ne de supervivencia son mds diffciles v-1a dominacién significa un.
empeoramiento constante de esas condiciones. :

Las organizaciones democraticas y permanentes constituyen un
buen camino para evitar {a dominacién grupal y social. En ellas las
comunidades rurales o urbanas pueden tomar decisiones orientadas
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solo hacia su propio beneficio y no hacia el de unos pocos.

tLlamamos a esto ultimo autedeterminacidn comunitaria: to-
dos deciden lo mejor para todos, sin interferencias extrafias, sin in-
tentos de dominacion.

Esa autodeterminacidon no se puede practicar cuando estamos
aislados en familias o cuando aceptamos formar parte de organizacio-
nes autoritarias. Si uno no sabe queé pasa a su alrededor, si uno no se
comunica con los demds, si uno no recibe informaciéon adecuada,
dificilmente puede tomar decisiones. O, en todo caso, si las toma,
es casi seguro que se equivogue,

Ls dominacidn grupal y social se funda también en una concen-
tracién de informacién, Los que dominan no sélo deciden por los
otros, saben mids gue ellos.

Por eso, para elegir por uno mismo, para la vida personal, gru-
pal 'y social, hay que hacer un esfuerzo. Es mas cémodo quedarse
encerrado en la casa, 0 en un grupo de amigos, que aceptar ciertos
" horarios, estudiar ciertos temas, buscar informacién, discutirla. Es
mas camodo, perc a la larga mas perjudicial. Las decisiones tomadas
en nuestro lugar nos benefician siempre poco y nada. Como la demo-
cracia de un pals s& construye desde abajo, la unica manera de vivir
una vida democratica es empezar por hacernos duefios de las cues-
tiones fundamentales de nuestra existencia.

Esas decisiones se toman en relacion con:

p—

Nuestra familia y la educacidn de nuestros hijos.

2. Los problemas (casi siempre graves) mas inmediatos de nuesira
comunidad: servicios, salud, higiene, estado de las viviendas...

3. La retribucién a nuestro trabajo y el reconocimiento de los
praductos del mismao {por ejemplo, el pago por artesanias o
por frutos de la tierra).

La organizacién social de la poblacidn en que vivimos: la muni-
- cipalidad, las delegaciones, las cooperativas...

Las instituciones laborales.
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6. La organizacidon de la sociedad en general: partidos politicos,
relaciones ciudad-campo, relaciones entre sectores sociales do-
minantes y sectores que dependen de eilos; la escuela...

Esto no se consigue de un dia para otro. Las organizaciones po-
pulares, ya sean las mas pequefias y humildes o las grandes, de al-
cance nacional, tienen en nuestros paises muchos problemas para
desarrollarse y sostenerse. Un paso inicial estd en la organizacion co-
munitaria, a través de cooperativas o de grupos de base, de trabajo. -

LA COMUNICACION

Deciamos que en las organizaciones autoritarias la informacién
es concentrada por unos pocos que se benefician de ella. Pero no
sdlo la informacion, También la palabra en las asambleas, fos comu-
nicados, los materiales que pueden aparecer en algin periddico co-
munal.

A mayor democratizacidn, en cambio, mayor comunicacién.

iQué significa esta (ltima palabra?. Parz poder relacionarnoes
con los demds necesitamos comunicarnos, sea a través de lenguaje
verbal o de gestos.

Pero esto no es suficiente.

Lo importante es comunicarnos para intercambiar experien-
cias, afectos, suenos, ilusiones, proyectos. Lo importante es comu-
nicarnos para comprender mas a fondo qué nos pasa y por qué
noes pasa, ya sea en el ambito familiar o grupal.

Hay algo que todos sabemos: sin comunicacidn la seciedad no
podria funcionar, sea en los grandes espacios urbanos o en las relacio-
nes familiares mas inmediatas. Por esc el mito de Tarzan es algo
irreal;: él nunca vivio, durante su crianza, una comunicacidn humana.

Pero como estas tltimas palabras abarcan un campo demasia-
do extenso, es necesario precisarlas. Desde hace muchos 519]05 se
mantiene lo siquiente:

Quienes poseen mayores recursos comunicacionales fcgrah:a
su vez mayor poder dentro de los grupos en que se desen-
i wvuelven. . .




I A hé si'do siempre:

1, En t:empos antiguos los sacerdotes guardaban los secretos de
Cecla renglén Y ejercian el poder a través de elios;

, uando aparecré la escritura, quienes sablan utilizarla controla-
ban ios asmstos de una ciudad o de un pals.

poder en dlstmtos pafses.

. 5 Demos mds ejemplor iQuién logra mayor prestigio, en general
Lo en: las comunidades?. Podemos sefialar al maestro de escuela, al mé-
L+ dico. Pero incluso una persona que sabe poco de letras tiene tamblen
influencia y prestigio. Por ejemplo, un curandero a su modo alescra,

3 nales, sabe de ritos y tradiciones. Su mformacron le permnte un pres-
L t:gno y un cierte poder social.

~ Claro estd que uno no se comunica solo para ejercer poder. Di-
jimos antes que sin comunicacion las relaciones propias de la familia

-7 ser{an:imposibles. Como hemos reconocido la posibilidad de la exis-
7° -tencia de familias autoritarias, podemos afirmar que también en ellas
- ..~ la comunicacion puede servir para ejercer poder, Asf, un padre que
cbncen_t_ra todo el saber en tanto que sus hijos y su mujer estan a su
servicio, es un ejemplo muy claro de esto. Pero en las familias no
-autoritarias sucede otra cosa: la comunicacién se practica para rela-
cidnesi de amor, de solidaridad, de afecto:

La comunicacion se practica, entonces, también para dialogar,
para if\tercambiar experiencias, para divertirse, para aprender la pro-
pla reafidad, para jugar, para compartir momentos. La comunicacién
es de todos, no estd en manos de alguien que busca solo obedien-
cia de’los demas. .

- - -y .
Cuanto menos compartida la comunicacién, menos poder de

decas;én existe, ya sea en las familias o en otras organizaciones.
o Comal lg. que se da en pequefio se da también en grande, con las €oO0-
. peratwas dos sindicatos y otras formas de asociacion, puede ocurrir
oo mismo.-Es decir, en una organizacién autoritaria casi nadie sabrd
lo que realmente estd pasando, sea con su dineroc o con las acciones
ue se'van desarrollando Quienes manejen mejor {a palabra, quienes
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-guarda informacién que otros no conocen. Sabe de hierbas medici-.

tengan mas habilidades para dirigir las asambleas, guienes posean
recursos para elaborar mensajes (mimedgrafos, maquinas de escri-
bir, etc.} tendrdn mayor poder. o

La comunicacién es fundamental para el desarrolio de una or-
ganizacidn, pero mas fundamantal todavia es que ella sea compartl-
da por todos los miembros de una organizacidn.

Cuando mas crecen las instituciones mas complicada se vuelve
la comunicacian. No es to mismo una cooperativa de 40 0 50 miem-
bros que un sindicato que abarca toda una ciudad. Pero el problema
sigue en pie para un caso u otro: es preciso asegurar mecanismos
que permitan mantener la democracia interna, es decir, el poder de
decisién compartido por todos. ' :

En las organizaciones pequefias o grandes la Unica manera.de
ajercer el derecho a decidir, el poder de decidir, es a través del cono-
cimiento de los temas, de los problemas fundamentales. Una organi-
zacion se vuelve autoritaria cuando la mayorfa de sus integrantes
desconoce qué estd pasando en su propia situacidn social y qué
estd pasando con los asuntos a los-que se dedica tal organizacion. .

EL DIAGNOSTICO -

Hemos desarroilado al comienzo algunos puntos generales rela-
tivos al diagndstico. Ahora precisaremos una serie de temas, a la.luz
de las consideraciones expuestas en el punto 2. :

Para poder solucionar un problema o dominar una situacién
sin que otros lo hagan por nesotros, necesitamos adquirir conoci-
mientos. Actuar sobre algo que desconocemos es aquello de los
palos de ciego o como pretender leer en total oscuridad.

Todo ser humano, por el hecho de vivir en sociedad, posee
ciertos conocimientos. Las madres jdvenes aprenden a criar a sus hi-
jos a través de la ensefianza de los mayores; los campesinos apren-
den desde muy pequefios los secretos de la labranza de la fierra; un
obrero, sea especializado o no, pasa por un periodo de aprendizaje
para poder trabajar. Se aprende a ser padre, 2 trabajar, a conocer a
los demas, a comportarse en plblico... Todo eso supone ciertos cono-
cimientos. E! problema es si ellos son suficientes como para enfr_en- :
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tar y solucionar situaciones. Una madre, por ejemplo, sabe amaman-
tar a su hijo, sabe higienizarlo, sabe qué hacer si gl pequefio se res-
fria. Pero puede desconocer problemas derivados del crecimignto y
del desarrollo.

Todo ser humano, pues, tiene conccimientos vélidos para en-
frentar la situacidn que le toca vivir. En ese sentido nadie es total-
mente ignorante, siempre hay algo valiosc en lz informacién que se
maneja. Pero ésta puede ser insuficiente y en algunos casos hasta
errdnea.

Hay dos extremos peligrosos cuando se trabaja con los secto-
res populares {sean éstos, insistimos, rurales o urbanos):

1. Lagente nada sabe y hay que conducirla, darle todo hecho.
2. Lagente todo lo sabe, nada tiene que aprender.

En el primero se parte del supuesto de una total ignorancia; en
el segundo de creer que nadie necesita aprender para dominar su
propia situacion,

Lo cierto es que {a gepte sabe y no sabe. Tiene determinada
informacidn, determinada experiencia, que ie permite llevar mal o
bien su vida de todos los dias, su vida cotidiana. Pero le faltan conoci-
mientos, experiencias, por las siguientes causas:

1. Cuando alguien estd dedicado fundamentaimente a sobrevivir,
a trabajar duro para sacar adelante a su familia, no cuenta con
demasiade tiempo para detenerse a analizar fa propia situa-
cion,

2.  Por las condiciones de aislamiento de las famiiias, tema al que
aludimos anteriormente, se dificulta el intercambio de infor-
macién y de experiencias.

*En general, en las comunidades hay quienes aparecen como pro-
pietarios del saber, sea por educacion o por poder econdmico;’
frente a ellos existe la tendencia a considerarse inferior, por no
haber tenido tiempo de estudiar o por carecer de recursos.

nte esto hay que afirmar 1o siguiente:
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El trabajo popular, los procesos de organizacién social de una
manera democritica, no son posibles si todos los involucradaos,
los participantes, no poseen un conocimiento adecuado de la
situacidon o e! problema sobre lo qus tratan de incidir,

Insistimaos;

Nadie es totaimente ignorante, pero el saber acumulado por
experiencia a veces no es suficiente, sobre todo para enfrentar situa-
ciones nuevas,

Y cuando decimos adquisicion de conocimientos, no hos esta-
mos rafiriendo necesariamente al paso por una escuela, a una activi-
dad que a menudo lleva afios de dedicacion. Aludimas a una labor
de aprendizaje, a partir de algunos conceptos cientificos, para bus-
car y procesar informacidn, para poder enfrentar con claridad las
propias situaciones.

CARACTERISTICAS GENERALES

La palabra diagndstico se utiliza desde hace tiempo en el cam-
po de la medicina. Un médico, a partir de sus conocimientos y de
sus experiencias, estudia 2 su paciente y llega a determinadas conclu-
siones sobre su dolencia. Todo ese proceso, desde la observacidon de
los primeros sintomas hasta fas conclusiones, se denomina diagnods-
tico.

El punto de partida es siempre una situacién irregular. Cuando
todo anda bien dificilmente alguien acude a un meédico. Debe existir
un dolor, un malestar.

Pero aca es preciso hacer algunas aclaraciones:

1. Alguien puede sentirse bien y, a pesar de eso, puede a la vez
necesitar un diagndstico. ‘

Do

jeto de un diagnostico, porque lo considera algo pasajero. .

Con el diagndstico social, ocurre algo semejante:
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2. Alguien puede sentirse mal y, a pesar de eso, resistirse a ser ob-
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¢ comunidad.
Sin gm:b_argo,- a pesar de esos males, es posible que la gente
co_n_s;_dere indtil un diagndstico, ya sea porgue estims que los

© Veamnosen detalles cada uno de esos puntos:

PN Cuando una comunidad (o una familia) atraviesa por un perio-
do d;e cierta prosperidad, el diagndstico social es visto como al-
go superfluo, innecesario. Y si recordamos agquello del aisla-
miento por familias, cuando a una de éstas le estd yendo bien en
Vreiaciénf con las oiras, dificilmente querra sumarse al esfuerzo
colectivo de hacer un diagndstico. ' ’

B

. EF !jécho de que exista un problema no es suficiente para que la
. gente se-organice. Ha habido, v hav, entre los sectores pobula-
_res.una cierta tendencia al fatalismo, a considerar que los ma-
les soni algo personal, problemas de lo$ otros que a uno nada le
ﬁncy‘n?nben. ‘ - : '
° |

“1‘\-;_'. J

3. _Po_r,‘fﬁ,!‘_tirjno', y esto va relacionado un tanto con el fatalismo, el
' no‘dar_’_'jmportancia a lo gue se padece constituye un obstacu-

lo para el diagndstico y en general para toda toma de concien-
e cla; de la situacién en que se vive. Sabemos gue una actitud
e semejante conduce muchas veces a verdaderas tragedias fami-
' liares. 'y sociales (desde la pérdida de un hijo hasta la destruc-
cidénide formas de trabajo).

g Cqmq ‘puede apreciarse, existen muchas dificultades para rea-
- lizar un d:irag.néstico, sobre todo cuando en una poblacidén hay nive-
- les muy bajos de organizacion. Y no es que la gente se lance a resol-
_ fer sus problemas a ciegas, lo que acontece a menudo es que no se
; ' informa'{o suficiente, no adquiere los conocimientos necesarios para
. evitar fracasos en su accion.

Si.bien. un diagndstico no lo soluciona todo, al menos permite
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Apaqer_:e_e,-_necesario cuando son manifiestos los males de una J/

on inevitables o porque el diagndstico aparece como

saber sobre qué se estd actuando y prever qué pasard st uno toma tal
o cual camno. 5i uno no sabe de dénde parte y hacia donde va, es

posible que no llegue a ningan fado.

LOS DIAGNOSTICOS PASIVOS

Cuando alguien va al médico se-pone de alguna maneya ern sus
manos, acepta ser estudiado, responde lo mejor posible a las pregun-
tas que se le hacen. Frente al médico adoptamos casi siempre una
actitud pasiva, nos dejamos observar, auscultar, le damos sangre para
el andlisis, abrimos ia boca, respiramos hondo...

Si bien colaboramos con aigunos datos (cuando comenzb la
dolencia, qué enfermedades tuvimos en fa nifiez) es el médico quien
realiza‘el diagndstico. :

A este dejarse estudiar, a este permitir que alguien nos fome co-
mo objeto de andlisis, lo denominamos diagnostico pasivo: todo se
hace desde fuera de nosotros, alguien recoge datos que nos periene-
cen, los evalla y saca conclusiones sin nuestra participacién. 5i lle-
vamos esto al campo social, puede suceder to siguiente: Una institu-
cion (del gobierno o privada) decide que determinada comunidad
(o un conjunto de ellas) debe ser estudiada porque tiene tales o cua-
fes problemas. A partir de esa decisién son enviados a la zona espe-
cialistas en salud, en vivienda, en educacion, los cuales proceden a
observar a la gente y a reunir. datos sobre el estado de las viviendas, la
higiene, la nutricion, la escolaridad, el empleo, ia alimentacion,
otc. Para eso se divide fa poblacion y se realiza entrevistas de casa
en casa. Después, los especialistas se tlevan los datos a sus oficinas,
los procesan, los anatizan, los discuten y sacan conclusiones a partir,
de ias cuales, si es que llega a ocurrir, el gobierno o la entidad priva-
da inician algunas actividades.

Desde un comienzo la decision es ajena a la poblacién, ya sea
cuando ia eligen para ser estudiada o cuando empiezan a meterse en
su vida para sacar informacion.

Es decir, estamos en presencia de un ejercicio del poder de de-

cir en el cual los propios interesados no participan absolutamente en
nada. Es mas, muchas veces ni siquiera saben para qué se les pide in-
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formzcidn, va sea porque nada se les explica o poraue directamente
ies mienten.

De esto (ltimo podemos dar muchos ejemplos. Mencionemos
uno: un grupo de estudiantes, para fotoarafiar a la gente de una co-
munidad popular, se hizo pasar por representante de una casa edito-
rial que estaba buscando actores y ambientes para fotonovelas,

Mentiras semeiantes han sidc muy comunes. El problema esta
en la falta de reaccién de la genie que, o bien acepta cosas como ésta,
o hien considera que la accion que sobre ella se ejerce lleva a al-
gun resultado positivo. En asto suele entablarse todo un sistema de
negociaciones, a fin de ver qué le saca cada uno al atro. Se adopta
muchas veces la actitud del enfermo gue sdlo serd sanado si alguien

interviene desde afuera.

Pero se han hecho tantos diagnésticos pasives, se ha usado
tanto a la gente para justificar proyectos, para sacar beneficios, pa-
ra obtener apoyos electorales, gue suete existir desconfianza an-
te las personas que llegan a sacar datos. Al menos cuando un
médico elabora su diagnostico nos informa sobre la enfermedad que
padecemos vy sobrg las perspectivas de sanar, nos indica ciertas medi-
cinas y nos recomienda descanso. En cambio, en los diagnosticos
sociales pasivos uno.proporciona datos cuyos resultados guedan en
manos de quienes vinieron a obtenerlos; nunca sabemos para qué son
y a dénde van a parar. Por eso, cuando en ciertas poblaciones fos
entrevistadores son rechazados, se produce una justa reaccidn a este
ejercicio del poder.

Si buscdramos precisar este tipo de diagndstico, podriamos ca-
racterizartio como autoritario. Y podemos retomar io que declfamos
al comienzo:

Asi como existen familias y organizaciones autoritarias, exis-
ten también diagnosticos autoritarios, en los cuales unos pocos
deciden por muchos, unos pocos sacan informacion a muchos,
para sus propios beneficios.

Un diagnédstico autoritario restringe el poder de decisidn de 1a

comunidad, permite concentrar poder en quienes reciben y proce-
san datos,
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LOS DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS

Hemos indicado ya que guien actta sin conocer la situacién en
que vive, es posible que se equivoque, gue pierda el tiempo, que no
llegue a ningtn lade. Hemos dicho que las organizaciones reguieren
de un conocimiento de los problemas por parte de todos sus inte-
grantes. Hemos dicho que e! autoritarisma descansa fundamental-
mente en la concentracidn de informacion en unos pocos, en tanto
que la mayoria no sabe bien gué estd pasandae. Y hemos indicado,

_por Ultimo, que en los diagnosticos pasivos esas formas del autorita-
rismo no hacen mds que consolidarse, ya que la presencia de los
propios interesados se reduce practicamente a nada.

Lo contrario a un diagnostico pasive es un diagnostico partici-
pativo. En ésta !a gente misma selecciona problemas, reconoce su
situacién, se organiza para buscar datos, analiza estos ultimos, saca
conclusiones; ejerce en todo momento su poder de decision, estd
al tanto de lo que hacen los demas, ofrece su esfuerzo y su experien-
cia para llevar adelante una labor en comun.

Lo importante en todo esto es ampliar [a base de las decisio-
nes, es incorporar el mayor ndimero de personas a un ejercicio mas
democratico del poder de decision.

Y para ello pueden seguirse dos caminos:

1. La organizacién encarga a un grupo que realice e! diagnéstic_o y
el resto queda de acuerdo en ofrecer todo el apoyo.

2. Todos los integrantes de la organizacidn participan directamen-
ie en el diagndstico.

En el primer caso se puede contar hasta con un grupo de espe-
cialistas externo a la arganizacién. Pero la diferencia con el diagnos-
tico pasivo estd en que la propia gente decide, proporciona datos

sabiendo en gué se los va a utilizar, recibe luego las conclusiones y.

las usa en su provecho.

i Lo ideal es el segunde camino. Pero en ambos astamos en pre-
sencia de una participacién directa en el ejercicio del poder, .

g

Praciso es aclarar que aca volvemos a los problemas iniciales:
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A-mayor: atslam:ento dentro ‘de una comunidad, a mencr grado de
orgamzacnén menor posibilidad de hacer diagnésticos participati-
vos. Los’ fracasos en ese sentido suelen ser muchos. A veces se confia

‘ igamos, por ahora, que uno de los grandes problemas es con-
‘. fiar-todo a la improvisacidn, a |z espontaneidad, a'la buena voluntad
_ - de"la 'gérﬁe El diagndstico requiere de algunas técnicas que pueden

Ty ooser mas compllcadas sz existe un mayor desarrolle de la organiza-
- cion:

DIAGNOSTICO Y EDUCACION

Al comienzo criticamos ia idea de que alguien pueda crecer
solo,.al-margen de sus semejantes. Dijimos que el aprendizaje se rea-
liza siempre entre seres humanas, compartiendo experiencias, afec-
tos, conoctmlentos

El dtagnostlco partlcapdt:vo al poner el conoclmlento al alcan-
ce de todos, al pedir a la gente que ofrezca su apoyo y su experlen-
cia, conststuye un riquisimo proceso de aprendlzaje un nqulsimo_
proceso educativo. )

. Saempre tendemos a relacionar la educacidn con la escuefa. No
'vamos a decir que esta Oitima no tiene importancia, pero hay otra
escugla tan valida como ella: la vida misma de los integrantes de una
comunidad. Nadie es totalmente ignorante, siempre hay conocimien-
tos vy éxperiencias Gtiles para enfrentar y resolver situaciones. -

“Pues bien, cuando esos conocimientos y experiencias son com-
partidos a través de reflexiones grupales, a través de discusiones, de
convérsaciones, todos aprenden de los demas; la rigueza que un ser
ha atesorado a lo largo de su vida, en cuanto a saber, en cuanto a-
experiencia, no se queda encerrada en las paredes de su casa o de su
pasado

"'EA'-'mayor participacién mayor educacién. En los diagnasticos
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pasivos quienes aprenden algo son los que llevan los dafos; la pobla-
cidn sigue exactamenie como anies, aislada, sin saber ni recibir
nada. '

A mayor autoritarismo, entonces, menos educacion, menos p'o-‘.
sibilidad de aprender de los demds. Un |ider autoritario se enriquece
a costa de los demds, no solo desde el punto de vista econdmico,
sino también, en su capacidad de dlrlgir de aproplarse de expenen-
cias ajenas para su uso personai

Y a menor educacién, en el sentido er que la venimos presen-
tando, menos posibilidad de ejercer la autodeterminacién comuni-
taria, de tener alglin poder social de decision.

Insistimos: no nos referimos necesariamente a ia recibida en la
escuela; estamos hablando de la educacion que se logra a través del
conocimiento muiuo, del aprendizaje en comdin, del aprovecha-
miento democrdtico de las experiencias ajenas.

Frente a los sectores mas “cultos" de la poblacion la gente tien-
de a menospreciar 1o que sabe vy lo que hace, Es como si solo los
“letrados'" supieran algo, pudieran opinar, decidir. Pero en la culiu-
ra de la gente, en lo que piensa, hace, recuerda, vive todos los dfas,
hay una enorme riqueza, hay elementos dtiles para solucionar pro-
blernas de la existencia diaria. Lo que sucede es gque guedan aislados,
menospreciados, ocultos, sin que nadie se.tome el trabajo de ofre-
cerios a la comunidad. :

El diagnéstico participativo constituye un buen camino para
terminar con la falta de comunicacién entre los miembros de una
comunidad, falta de comunicacion  de experiencias, de conoci-
mientos.

Y no es gue la gente no se comunique, no hable, no comparta

momentos. Se trata de comunicacién para analizar la propia situa-
cién, para organizarse, para resclver problemas comunes,

EL SENTIDO DEL DIAGNOSTICO

De lo dicho hasta el momento podemos sacar algunas con--
clusiones:
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1. Por ias urgencias propias de fa existencia diaria no es comun una actitud errtica, un adecuado conocimiento de ic que suce-
que se realicen diagndsticos de la situacion en que se vive, ni ' de, es posible que, si existen lideres autoritarios, éstos intenten
mucho menos diagndsticos orientados a aclara_r problemas de frenar, combatir tal actitud critica.
comunicacion en la pobiacidn e incluso en organizaciones.

2. No es conveniente para no pocos representantes de intereses

2. Un diagndstico es un esfuerzo sistematico, codrdinado, que se econémicos que se generalice ertre la poblacién, y sobre todo

~ desarrolia 2 partir de una determinada organizacion popular y entre los nifios y adolecentes, unz capacidad de lectura criti-

” con la mayor participacion de la poblacion en la decision de j ca de los mensajes difundidos por los grandes sistemas como,
{os temas bdsicos a investigar, en la manera de investigar y en por ejemplo, la television.

Jos uses de los resultados de la investigacion.
o ) . En tanto aprendizaje colectivo, en fanto cohesionador de fa
3. El autoritarismo se basa en gran medida en el escaso conoci- organizacion, en tanto conocimiento de la propia situacion, el diag-
miento de la gente de su propia situacion. ndstico permite aclarar no sdlo problemas inmediatos, sino también
la manera en que se vienen practicando en una comunidad ias refacio-

4, En un diagnéstico participativo son aprovechadas al maximo nes sociales. Y esto lleva a menudo a un desenmascaramiento de per-

las experiencias y los conocimientas de todos los integrantes de ‘ sonas o de grupos gue concentran poder y se aprovechan de las
una comunidad. - creencias y del esfuerzo ajenos.

5. Por eso mismo el diagndstico tiene un gran valor educativo, en Como una de las formas de asumir una actitud democratizado-
el sentido de apropiarse de experiencias y conocimientos, de \ ra, el diagndstico permite sefialar a quienes estdn en contra de tal

adquirir metodologras de anélisis de la propia realidad y de
coordinarse para realizar esfuerzos en bien de todos.

actitud, ya sean instituciones o individuos.

E{ diagndstico forma parte de una labor de distribucidn del
El sentido de un diagndstico es mds amplio que ia simple adqui- poder de decision dentro de una comunidad, y esto supone una
sician de informacion. Lo importante es el aprendizaje de la propia™] revisién de las relaciones sociales vigentes. Lo que no restringesola-
situacién v el conocimiento de las causas fundamentales de los pro- mente al papel de los mas poderosos en seniido econdmico. Tam-
biamas, la planificacion de acciones a partir de un analisis a fondo de bién comprende el poder gjercido por los hombres dentro de su pa-
io gue nos pasa. Y lo importante es también el relacionarnos, el com- reja, el modo en que se pretende dirigir la vida de los nifios, la criti-
partir esfuerzos, el enriquecernos mutuamente con el saber y las ca al machismo...
experiencias que atesora una comunidad,

S ——

. . L Claro que todo eso es posible luego de un largo camino de in-
Si todo es’fo es pos’ublEstado por el diagnostico, habra que pen- tercambio de experiencias, de igualamiento de las relaciones so-
sar que hay guienes estdn en contra del mismoe. Dicho de otra ma- ciales.
nera: '
Une no puede iniciar un diagnostico en todos los frentes de

diagnosti i i0
gnosticar su situacion, en general responden.

] 15 eiemuolos: o Lo
Algunas ejemplos: Muchas veces sucede que llegan a una comunidad personas sin

: ) ) ningtin tipo de criterio y pretenden forzar a la gente a una critica
uando se generaliza entre los integrantes de una organizacidn o
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ﬂay personas, hay sectores sociales, a los cuales no solo no les fa vida comunitaria. Se empieza siempre por o mas inmediato
- n i - . - e G
interasa, sine que les preocupa el hecho de que la gente pueda . y se va profundizando a medida que la organizacién y la poblacién--




Los mensajes de difusién colectiva.
Las instituciones.
Las comunidades.

“Le sus costumbres, como si todos estuvieran equivocados y los dni-
s que trajesen algo de verdad fuesen ellos. :

Lo b3

=

.. ‘Esto-es 'como pretender saltar desde el lunes al domingo sin pa-

r por-losi‘dl'és que estan entre ambos Cada punto se incluye en el siguiente. Lo que s€ puede analizar

y evaluar de los mensajes Masivos es de valida aplicacion para mensa-
jes producidos por fas instituciones. Lo que es posible reconocer
en estas utlimas puede ser proyectado a las complejas relaciones co-
munitarias. En oiras palabras, €l diagnostico no se conforma por
compartimientos separados. Los conceptos Y +écnicas aplicables a un
capitulo son validos para los 01ros, al igual que la informacién reco-
gida en cada caso.

" ‘En-al diagndstico se avanza de a poco y muchas veces lo impot-
©inte no -ps.la cantidad de resultados sino el caminc recorrido, por-
_~ue es precisamente durante el camino cuando la gente comparte
._*;}dctividade's, aprende, se comunica, discute, crea alternativas de so-
{ j¢ion a problemas presentados sobre la marcha.

- CONCLUSIONES _ _ '
{ ' - A diagnosticar no se aprende de un dria para otro. Fernando
i Nadie hace diagndsticos porque si. Cuando se mueven podero- Ossandén nos decia tiempo atras gue en todo mowmlen'to gopular
sos intereses econdmicas Y politicos la necesidad de estar al tanto de hay siempre up diagnostico espontanec y que el grupe solp tiende a
{ o que sucede en determinado espacio social es cuestion de vida o una evaluacion mas profuqda cuandq logra cierto gra_do:j:!e desarroilo.
.# muerte. Grandes organizaciones nacionales e internacionales recogen Muchos movimientos de importancia se han levado a ‘3|af_‘te a par-
', sin pausa informacion a fin de seguir de cerca los acontecimientos y tir de dicho diagngstico espontaneo. Todo esto €3 muy cierto, tan
(e prever como serd el futuro. Campahas publicitarias, sistemas pro- clerto come que en €s0s diagnosticos lo comunicacional 'apar.gce
pagandisticos, planificaciones bancarias, militares, estrategias de or- muy raramente. A diagnosticar en el campo de la comunicacion,
' pues, no se aprende de un drla para otro. E| asunto estd en cOMo in-

\

> ganizaciones religiosas, requieren de un ‘adecuado conocimiento de R : A .
las situaciones sociales para sostenerse. Es imposible planificar sin : - corporar elementos mas complejos a ese inicial d!agn.ostic'g gsponta-
conocer el espacio en el cual se moverd el plan. o o : neo, COMO enriguecer una percepcion de la propia situacion que en .

nada podemaos desmerecer.

) Nuestra propuesta de diagnostico 1ampoco -cabe en:un ''por-
que si"'; El intento de reconocer, evaluar y programas lo comunica-
cional se inscribe en procesos educativos y en acciones destinadas a
fortate_cér__los espacios democraticos, sea en organizaciones o en
comunidades. '

Si una persona cualquiera, un educador, un promotor comuni-
tario, w_i grupo, una organizacion o incluso un sistema en general
(educative, por gjemplo}, desarrolian capacidades para enfrentar
‘criticamente .los mensajes de difusién colectiva, para reconocer io

_ que sucede en términos comunicacionales en su organizacién o en su
o comunigj_ad! resuliaran de alguna manera mejor preparados para reco-
L ‘nocer ia situacién en que estan insertos, para orientarse en espacios
" sociales cada vez mas complejos.

N{Jestra propuesta, pues, abarca tres grandes capitulos de lo

'_l-" comunicacional:
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EL PROCESO DE
COMUNICACION
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%,@,Lo Corkillo
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PRESENTACION

S Este capitulo estd dedicado al anéalisis de los elementos
RINREE . _ o del proceso de comunicacién. Como podrd apreciarse en la
tectura del correspondiente documento para nosotros iales

Lo B . elementos son:

" S : Lo Ny formacién social
b . _ - . o marco de referencia
o L : _ _ ) . ' ' cédigos
| S ' . R o emisor
o . C ' : _ _ . perceptor

' medios y recursos
. mensaje
L i - L - referente

‘Estos temas resultan de suma imporiancia para la reali-
A : : . zacion del diagnéstico. Insistimos en que nuestro interés se
! B centra en e% reconocimiento de cuestiones comunicacionales
en dis le Ello requiere de una apr;ﬁrgz
cién de conceptos que irdn luego apareciendo unay ofra vez.
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De acuerdo con el esquema de trabajo de este manual,
presentaremos propuestas, ejemplos y ejercicios para los di-
ferentes puntos, agrupados de esta manera:

formacidn social
marco de referencia

cddigos
emisor
percep tor

medios y recursos
mensajes
referente

Y dedicaremos un Gltimo apartado a la comunicacion
alternativa, tema con el que se cierra el documento de este
capftulo.
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1.

. FORMACION SCCIALY
MARCO DE REFERENCIA

PROPUESTAS:

1.1

12

Se ha difundido en nuestros paises latinoameri-
canos, en especial en instituciones dedicadas al
desarrollo, el esquema tradicional de comunica-
cion, cuya base son los elernentos emisor, mensa-
je, perceptor y retroalimentacion, Su aplicacian
lHeva a reducir la riqueza de una situacion de co-
municacion, ya que no permite leer adecuada-
mente aigo fundamental, el contexto en que se
mueven “‘emisores” vy “receptores’”. Asi, la
aplicacion sin méas de un punto de vista parcial,
deja fuera formas de rélacidn, historia comuni-
cacional, el inmenso espacio de lo cultural. E|
esguema tradicional surgid desde la optica de tos
grandes medios de difusidn colectiva, pero la
comunicacion humana, vy sobre todo iz que tiene
que ver con procesos sociales de transformacian,
es muche mas amplia, excede el marco de esos
medios. N

En sentido amplio el contexto incluye !a forma-
cion social vy el marco de referencia. Por forma-

cién social se entiende fa manera en que en un
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1.4

1.5

determinado pais se articulan las instancias eco-
nomicas, politicas e ideolGgicas, dentro de un mo-

do de produccién dominante y de las relaciones

sociales de é! derivadas.

. Dichas instancias inciden directamente en los
" procesos de comunicacién social, y no sélo en los

correspondientes a los grandes medios de difu-
sion. Inciden también en relaciones mas inmedia-
tas, grupales e interpersonales.

" 'Toda formacion social tiene su historia. Y lo co-

municacional -depende en cada pails de esta G iti-
ma. Uno no es simplemente emisor, uno es emi-
sor en situacién, dentro de tensiones sociales,
dentro de ciertas relaciones de poder, dentro de

“un grupo y no de otro. = :

Durante algin tiempo, sobre todo en la década
del 70, existié la tendencia a explicar todo feno-
meno comunicacional desde el horizonte de Ia

. formacion social. Sin embargo, a partir de catego-

rias que permiten sdlo andlisis macro, uno no pue-
de percibir detalles del tejido social. Asi, con re-

conocer un modo de produccién dominante o

las grandes directrices ideologicas de un grupo he-
gemonico, no se agota el problema de cOmo com-
prender las relaciones individuales, el modo en
que la gente se apropia o rechaza los mensajes,
etc. ' '

Esto nos tleva al concepto de marco de referencia.

Dificiimente uno vive con una conciencia clara

_ de lo que ocurre en el Iimite de la formacion so-

cial. Lo mas inmediato constituye un horizonte
que se superpone al otro, que a menudo lo ocul-
ta en la conciencia y en la conducta diarias. Este
ambite, marco de referencia inmediato,- es el de
la vida cotidiana. Se es emisor, se es perceptor,
dentro de ese horizonte. Las orientaciones eco-
nomicas, politicas e ideoldgicas dominantes en
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2.

1.6

EJEMPLOS: -

2.1

una determinada formacion social tienen éxito,
sobre todo las dos Gltimas, siy s6lo si se cristali-
zan, se concretan, en lo que la mayoria de la po-
blacién hace, piensa, espera, ¢ree, recuerda, sue-
fia cada dia. : :

Los medios de comunicacion y fas instituciones
en general, trabajan para reforzar o para transfor-
mar. elementos de la vida cotidiana. Esta referen-
cia, reforzar o transformar, marca el limite por
el que pasan todos los proyectos dedicados a ios
sectores populares. '

Sobre el contexto. En general los mensajes de di-

fusién colectiva trabajan por descontextualiza-

“cién. Las noticias ofrecen muy poCos elementos

para reconocer una situacién, para comprender
sus causas profundas, para relacionarla con otras.
Asi, a menudo sucede que aparece en reiieve un
pals, se nos informa sobre la cafda de ta! o cual

. dictador vy se nos habla de algunas caracteris-

ticas -de la poblacién. Pero a los dos o tres dias
ese evento deja de ser noticiay ya nada recibimos
de él. El caso de Haitl es en este sentido muy

" claro. Pero no sdlo los grandes medios de difu-

2.2

sion descontextualizan., También lo hacen tas ins-
tituciones. Piénsese en la manera en que suelen
ser agrupados los objetos en museos que preten-
den llevarnos a un conocimiento de las costum-
bres de determinado pueblo. O bien ef modo en
que se reflejan esas costumbres en los folletos de
turismo. En realidad, a mayor profusion, a ma-
yor cantidad de informacion, menor posibilidad
de una contextualizacidon adecuada, Es tanta, en
las grandes ciudades, la oferta de mensajes, gque
uno no acierta a seguir en profundidad ninguno
de ellos. o

Sobre la situacién. El concepto de emisor puede
aparecer como aigo que alude a lo abstracto.
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2.3

2.4

Por eso es preciso aclararlo en determinadas situa-
ciones. Asi, no es igual ser emisor en un pe-
riddico que en un organismo estatal o en una
escuela. Y- lo mismo sucede con la percepcidn.
Piénsese en la diferencia que exisie entre estar
viendo televisiotn o estar participando en una
agitada asamblea. En ambos casos se estd perci-
biendo, pero con intensidades y actitudes vitales
diferentes. Cada situacidn influye en el modo de
comunicar v de percibir.

Sobre el marco de referencia. Unas companeras
de una institucién dedicada a los derechos de la
mujer elabararon unas cartilias para ensefiar cues-
tiones relacionadas con fos problemas econdomi-
cos fundamentales del pais y para mostrar el
modo en que éstos influyen en la vida diaria de
las amas de casa. Distribuyeron las cartillas y lue-
go recogieron puntos de vista schre las mismas.
Una sefiora dijo: "'Ustedes tienen razén sefiorita,
nosotras somos sucias y descuidadas como lo
muestran los dibujos”. Ninguna referencia a los
problemas de fondo. La mujer habfa lefdo desde
su marco de referencia y las ilustraciones habian
sido hechas proyectando una percepcién gque,
lo supieran o no, tenfan las compaferas de ia
institucién. Nadie salta muy facilmente por enci-
ma de su vida cotidiana, de sus problemas y per-
cepciones inmediatas.

Sobre refuerzos y transformaciones. Los mensa-
jes de los medios de difusion o de las institucio-
nes estdn, lo sepan ¢ no quienes los elaboran v
propagan, en una de esas posibilidades. Son men-
sajes de reforzamiento los que tienden a insis-
tir en que uno no varie en nada sus percepciones
y conductas fundamentales en la vida cotidiana,
Asi, la publicidad, la promocidn {abierta y sutil)
del machismo vy del autoritarismo, la difusién de
supersticiones y de soluciones mdgicas. Son men-
sajes de transformacién los que tienden a mostrar
posibilidades distintas de reflexionar sobre situa-
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ciones y de resotverlas; los que plantean, en lugar
de ia violencia, ia solidaridad; los que buscan
promover e! encuentiro entre seres humanos,
el trabajo en comin,y no las mercancias o la com-
petencia salvaje.

3. EJERCICIOS:

3.1

3.2

De analisis del contexto. Se irabajard sobre dos,
ires o cuatro documentos de proyectos, elabora-
dos por instituciones de la zona o de! pais. El
grupo se dividird en tantos subgrupos come docu-
mentos haya. Se procederd a evaluar el modo en
que el documento refleja el contexto general, es
decir, desde la perspectiva de la formacion social.
Serdn analizados cuidadosamente los conceptos
puestos en juego v el alcance que se les quiere
dar. Se confrontaran ios documentos con la expe-
riencia de cada uno de los participantes, a fin de
comprobar si se ha trabajado tomando en cuen-
ta las diversas implicaciones de un contexto gene-
ral, o bien si se ha procedido a dejar fuera cuestio-
nes importantes, a descontextualizar.

Otro ejercicio consiste en evaluar el proyecto pa-
ra el cual se estd trebajando y reflexionar sobhre
los puntos sugeridos en el anterior.

Una recomendacion: analizar &l contexto no signi-
fica plantear una accidén de un tamano inifinito.
Se trata de reconocer elementos sociales genera-

les, cuestiones econdmicas, politicas e ideolagi-

cas que vienen a incidir directamente en la accién.

De alcances del marco de referencia. En sesion .

plenaria todos los integrantes del grupo dan ejem-
plos sobre el modo en que las propuestas institu-

cionales son recibidas por los miembros de una”
comunidad o de la propia institucion. La expe::
riencia de cada guien es o suficientemente ricg .-

como para justificar un ejercicio de esta natura
leza. : -
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3.3

. Pero pueden sugerirse otros, En la escuela de la

zona los nifios de sexto grado son invitados ‘a
interpretar imagenes, sin texto, iomadas de la pu-
blicidad. Frenie a muestras de paisajes paradi-
sfacos, de objetos de lujo de ambientes sofisti-

‘cados, se pregunta qué significa la imagen, qué

les sugiere, como la evallan en relacidén con la
zona en gue viven, cual les gusta méas de todas y

. por qué. E! trabaje tendrd gue ser individual,

para que los nifios no imiten las respuestas. La
confrontacidén de estas tltimas llevard a obtener
mucha informacion sobre el modo de percibir
segun el respectivo marco de referencia.

Por dltimo: tomar un relate; o elaborarlo, v ver
distintas posibilidades. Asi, por ejemplo, una
fotonovelz (gérero en el que se trabaja exciusi-
vamente en la perspectiva reforzadora del marco
de referencia) incluyé. ia vision de la protagonista
sobre el amor vy las relaciones de pareja en general.
Se procede entonces a cambiar el sentido del re-
lato, tomando en consideracién la perspectiva de
otros personajes, narrando todo desde ellos vy
no desde la protagonista. De ese modo pueden
surgir varias alternativas que lleven, mediante
la ejercitacidn, a mostrar diferentes maneras de
evaluar y de resolver situaciones,

De refuerzos o transformacidn de situaciones y
percepciones, E! grupo se divide en cuatro sub-
grupos. Cada uno procede a analizar mensajes

" publicitarios o educativos a fin de reconocer qué

realmente estan promoviendo. Los temas propues-
tos en 2.4 pueden ser Qtiles para este analisis.
Luego se pasa a confrontar el producto del tra-
bajo en sesion plenaria. - S '
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1. PROPUESTAS:

1.1

1.2

1.3

CODIGOS, EMISOR Y
PERCEPTOR

En el campo de la comunicacién ef concepto de
codigo se aplica inicialmente para aludir a las
reglas de elaboracion y combinacién de los signos
de un lenguaje. Las reglas no son igual al lengua-
je, permiten que éste se construya, que podamos
entendernos y comunicarnos. Asi, las reglas de
morfologia y sintaxis, en el lenguaje verbal, nos
permiten construir palabras, combinarlas en una
frase, elaborar textos, etc. Pero esas reglas, insis-
timos, no son iguales a las patabras, a las frases
o a los textos. Son un conjunto limitado que per-
mite construir un gran némero de palabras, fra-
ses, textos... Para comunicarnos ¢on alguien, a
través de cualquier lenguaje, necesitamos cono-
cer el correspondiente cbdigo. Por lo tanto, un
c6digo constituye un conjunto de obligaciones de
elaborar y combinar de una forma determinada
los elementos de un lenguaje, y a la vez significa
un conjunto de obligaciones de interpretacion.
Si uno se sale de las reglas para elaborar o inter-
pretar reduce o clerra tas posibilidades de comu-
nicacién por medio de ese lenguaje.

Los codigos son, en el plano cultural, conjuntos
de obligaciones de conductas y de percepcion.
La vida de.todo grupo estd altamente codificada.
Piénsese en las reglas de cortesfa, de alimenta-
cién, de vestido, de relacion con las personas de
oiro sexo. Piénsese en las ceremonias, en los ri-
tos, en las maneras de interpretar experiencias
propias y ajenas. Quien no respela, y esto lo sa-
ben muy bien los educadores populares, los cé-
digos de una comunidad dificitmente puede
acceder a un grado de confianza, de integracidn.

Los codigos son vividos en general sin critica,
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1.4

1.5

se los aprende desde la nifiez, se los acepta como
el fundamenio natural de lz vida cotidiana y a
menudo se los defiende hasta con la violencia.
No hay existencia humana posible sin algan tipo
de codigo. Sin embargo, podemos reconocer la
presencia de una excesiva codificacion. Es decir,
formas de relacion, percepciones de la propia si-
tuacidn, sujetas a un gran ndmero de estrictas
reglas. Cuando esto sucede, se produce necesa-
riamente una pérdida de creatividad v de espan-
taneidad, o se intenta enfrentar situaciones nue-
vas con esquemas viejos.

Ei concepto de emisor ha sida usado, y &2 menu-
do mal usade, hasta el cansancio, siempre dentro
de la tendencia a confundirto con el maodela pro-
pic de los medios de difusion colectiva. En efec-
to, dentro de éstos nos encontramos con perso-
nas que gjercen & papel de emisores en sentido
puntual; es decir, emiten shora y luego dejan de
emitir.

Sin embargo, desde el punto de visia cultural, un
individuo, un grups, una institucion, emiten
siempre, sean 0 no concientes de ella. Emitir sig-
nifica ofrecer de modo permanente rasgos cultu-
rales, a través de las palabras, de los gesios, de la
vestimenta, del modo de caminar, de los ghirtos,
de los espacios. Por eso un emisor no es alguien
que nos transmite objetivamente un mensaje.
Un emisor lo es dentro de un conjunic de signifi-
cados gue lo anteceden historicamente, ie condi-
cionan sus posibilidades expresivas e incluso fe
ofrecen una gama limitada de temas a fos cuales
referirse.

De lo anterior se deriva que a veces una se com-
porta como emisor real 'y o veaces lo hace como
vocere. En el primer caso uno estd consciente de
lo que emite v es duefio de la decision de emitir,
de seleccionrar el tema v el modo de elaborar e!
mensaje, En &t segundo uno emite scbre la base
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1.6

de la decisién de oiros, estd al servicio de un
emisor real o de un emisor privilegiado., Pero hay
mas, uno puede ser vocerc en sentido cultural,
transmitir costumbres, hdbitos, modos de percep-
cion. Asi ocurre con buena parte de la educacion
familiar.

El emisor privilegiado ejerce el poder de distin-
tas maneras:

a) Determinando el modo en que socialmente de-
beran interpretarse, valorarse, personas, perso-
najes, objetos, situaciones, ideologlas.

b) Controlande tos mecanismos de difusion de
los mensajes.

cj Conformando lo gue Valentin Voloshinov
denomind la “‘uniacentualidad del signo”;

es decir, que los signos, y aqgitello a lo que atu--
den, tengan un solo significado posible, el que

determina el emisor dominante.

d) Rechazando, distorsionando, ocultando, ridicu-
lizando, trivializando, a aquellas personas,
personajes, objetos, situaciones e ideologias
aue ofrecen una alternativa, una versién dis-
tinta a sus puntos de vista.

Hay en toda sociedad una imposicidon de signifi-
cados, de modos de percibir y valorar la propia
situacién, los diferentes contextos nacionales e
internacionales.

Son preguntas centrales dentro de este tema las
siguientes: {Coémo se ve a si mismo un emisor

dentro de determinada situacién social?. iéComo:
evaltia su papel?. {Coémo evaltia a sus destinata-i: -

rios?. En todos los casos la evaluacién de uno.
mismo y la de Jos demads se produce siempre. Y.

de ella depende el modo en que se habla, la mane-i- < v+
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1.9

1.10

~ra de aludir a un tema, es decir, el modo de ela-
borar el mensaje. '

En los esquemas mas divulgados de comunicacion
se habla de ''receptor”. Nosotros preferimos el

“término perceptor ya que aquél acentda la pasivi-

dad, pretende mostrar una situacién enla que na-

~da puede hacer una persona ante el mensaje.
- En. todo caso las \méquinas reciben, pero el ser
~humano percibe. Lla percepcién consiste en una

extraccién de informacién de la propia realidad
para orientar la conducta. Extraccion, lectura,
condicionadas por el lugar social gue se.ocupa.
Une no percibe de manera transparente. Lo hace
a través de sus creencias, de sus deseos, de sus
experiencias, de sus estereotipos. o

Hay un aprendizaje pefcaptual sostenido a lo lar-

go de los primeros afios de vida, por lo menos en

forma intensa hasta el final de la adolescencia.
Uno aprende a valorar situaciones, a gustar de

_tales o cuales composiciones musicales o plasti-
“cas, a calificar o a descalificar seres por el color

de la piel o por su profesién, a encontrar atracti-
vos estos objetos y no aquélios... Ese aprendiza-
je se vive en el seno de la familia y en los grupos
mas inmediatos de la escuela, la calle, los lugares
de reunion. o

El aprendizaje puede quedar reducido al reconoci-
miento de lo inmediato. Asi, y no pocas expe-
riencias en el campo de la psicologia o han mos-
trado, fa percepcion se orienta mas hacia lo fami-
liar y lo conocido. Hay una percepcién cotidiana,

necesaria y, en general, suficiente para desen-

volverse en la vida de todos los dias. Constituye
una lectura habitual, un modo de percibir gque no
pregunta por causas, que se conforma con lo
inmediato.

80

2.

EJEMPLOS:

2.1

Sobre el desconocimiento de cédigos. Retomemos
el ejemplo de Hernan Cortés. Cuando el conguis-
tador descalificd sin mds el arte mexicano y co-
menzé una larga v desenfrenada carrera de des-
truccidn, no comprendio los motivos profundos,
las regias de elaboracion de verdadercs monumen-
tos estéticos. Justino Fernandez, en su estudio
sobre la Cuatlicue, diosa de la fecundidad, de la
vida y de la muerte, demostré que ese arte, desde
el punto de vista de su desarroilo formal, de acu-
mulacion de experiencias creativas, no tenia nada

- que envidiar al arte europec de la época.

" En las calles de_ié ciudad de México y en las tien-

das de artesantas, indigenas y  comerciantes
_ofrecen un objeto denominado “Ojo de Dios™.

Se trata de una cruz de travesafios iguales, cada

“uno de cuyas exirémos termina en un rombo.

Las maderas que conforman el armazén estdn
recubiertas de tejidos multicolores, casi siempre

“de lana. Son muy bellos como para adornar la

casa de cualquier turista. Pero casi ninguno de los
visitantes conoce el motivo de eses adornos, sime
piemente porque estd fuera del codigo y porque
no se ocupa de averiguar nada. El *Ojo de Dios"
es producto de la artesania huichol y forma par-

. te de la percepcion religiosa de ese pueblo. No

es ojo para ser mirado sino que es ojo a través

‘del cual nos mira Dios.

De alli que, inicialmente, el motivo de esta crea-
cién no haya sido algo para contemplar, sina algo
que nos contempla. Esto supone cHdigos cultura-
tes diferentes a los nuesiros, supone una obra de
arte que cumple una funcién distinta a la que es-
tamos habituados a concederle en modos de per-
cepcion occidentalizados. : ’

Pero hay mas, ‘las obras huicholes originales es-

tan hechas en cinco colores bdsicos que corres- - B
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2.2

ponden a los colores del maiz en ia zona, es de-
cir, que se ligan directamente a la supervivencia.
Esta relacion arte y supervivencia aparece fambién
como algo muy alejado de nuestros habftuales
codigos de percepcién.

En 1972, en Mendoza, Argentina, un dirigente
politica fue a hacer proselitismo a una humilde

_poblacién minera, en la zona de Malarglie. Liegd

con las manos llenas de promesas y con la mejor

" de sus sonrisas. Comenzd, rodeado de correligio-

narios,. por un recorrido por el pueblo y al ini-
cio del mismo se vio frente a una anciana ca-
si centenaria, vestida de negro vy de andrajos, que
le sonrid desde la puerta de su casa-rancho v le
ofrecié un mate, el mate del cual elia estaba
tomando. El polrtico titubed, tendid primero la
mano y luedgo ia retiré. Murmurd algunas pala-
bras de agradecimiento y rechazd el ofrecimiento.
La anciana no dijo nada, se guedd a la puerta
chupando la bombilla. Nadie dijo nada, pero la
noticia corrié como el viento. Cuando el poldti-
co inicid su discurso apenas un pufiade de aburri-

“dos pobladores lo escuchaba. Este hombre no ha-

bia sabido respetar un cédigo de cortesia muy
importante en no pocas comunidades de la Ar-
gentina.

Socbre la excesiva codificacién. TIESPAL wiene
auspiciando desde hace mas d= tres afios una ex-
periencia de cabinas radiofdnicas en ia zona de la
sierra, concretamente en ia provincia de Cotopa-
xi. Se trata de un proyecto que incluye !a partici-
pacion de los propios campesinos en la elabora-
¢idon de programas que luege son pasados a ira-
vés de Radio Latacunga. La experiencia es riguisi-
ma en muchos sentidos. Los reporteros popula-

res recogen informacién, arman sus programas, -

improvisan radio-dramas, se expresan directa-
mente en quechua. Todo esto no se logrd de un
dfa para otro. No es facil acceder al micréfono,
dedicarle tiempo, vencer jas resistencias de muchos
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2.4

2.5

miembros de las comunidades. Perc mas difi- -
cit todavia resulta todo si guien intenta trabajar -

en ese sentido es una mujer, Ello porgue |2 socie-
dad esta organizada para que una mujer se guede
en la casa, se ccupe de los nifos y de tareas do-
mésticas gque muchas veces resultan muy pesa-
das. Se siente aqur el pesc de los ¢ddigos conduc-
tuales, de esos conjuntos de obligaciones de con-
ducta y de percepcidn. Sin embargo, una compa-

fiera de la zoha, Aurora lza, fue en cantra de asos

conjuntos de obligaciones (con sacrificios de sus

horas de suefio, de su fiempo de trabajo y de des-

canso) y se convirtio en una excelente reportera

popular; demostré que podia estar al mismo nivel -

de los hombres en esa labor de rascate de la pro-
pia cultura.

Sobre la emisidn permanente, El ejemplo mas
claro de esio, a lo largo y lo ancho de nuesira .

Ameérica lLatina, son las iglesias. Desde las cate-

drales cargadas.de ornatc hasta tos templitos de

barro en el altiplano beliviano, se estd irradiando
en forma continua el mensaje a la poblacién.

A ello hay que adfadir la ubicacidon en el iejido ur-’

bano, los sornidos de las campanas, las misas, las
palabras del sacerdote. La iglesia emite siempre a
través de lenquajes espaciales, ohjetualmente, a
través de sonidos, de vestimentas, de ritos...

Sobre el emisor privilegiado. Ejemplos sobran. E!
papel de jos medios de difusidn colectiva en nues-
tros paises ha sido denunciado una y otra vez.
Digamos que aguéllos tiernen la ventaja de traba-
jar con todo el tiempo a su favor y de contar

con jos publicos desde fa mas tierna infancia.
Es decir, tienen infinitas oportunidades de crear’.

percepciones y evaluaciones a favor de tal pro-
ducto o ideologfa,

Como emisor privilegiado acta también la escue-
la publica, aunque es preciso reconocer en ella,: . -
como, por otra parte, también en los medios, al-: ;
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; Qunos espacios de participacion, de no imposi-
+, cion de significados.

' La sociedad asigna a menudo roles muy rigidos
-"en las relaciones inmediatas. En no pocas comuni-
. 'dades el unico emisor privilegiado dentro de la
familia es el padre. B

Sobre evaluacién ¥ autoevaluacidn. De vez en
cuando asoma’ en algun medio de difusién un
emisor privilegiado que lanza afirmaciones como
. - ésta: la gente no quiere pensar, si uno hace men-
B o sajes criticos se queda sin publico. Esa evaluacidn
‘ repercute _directamente en e} modo en que son
elaborados los mensajes y en los temas tratados.

: En la novela Redobie por Rancas, del escritor
' - ‘peruano Manuel Scorza, el duefo de una hacien-
e ; . .da humilla publicamente a un indigena porque se
; - ‘ha atrevido a calzar botas, cuando el Unico a
. quien corresponde lievarlases a él. -

o . 2.7 Sobre lenguaje y percepcién. El colombiano Ga-
; " briel Jaramillo trabajé durante afos en barrios
7 populares en la zona de Cartagena. Alli se dedicd
a recopilar formas cologuiales de lenguaje a fin de
: o captar el sentido de las mismas para los poblado-
: 3 res. Encontrd riquisimas variaciones en cuanto al
_ “sentido v a la conformacion de las palabras mis-
b ' mas, gue revelan una percepcion muy particular
: " de la vida y de las relaciones humanas. Asi, mu-
. i "¢chos términos que remiten a cuestiones tabt
of SR entre otros seciores sociales {como, por ejem-
' plo, directas alusiones al cuerpo} se ubican en
modos de valorar positivamente a guienes tienen

o abren algiin camino para conseguir dinero.

2.8 Sobre el aprendizaje perceptual. Durante afos y

P : afios autores ‘‘cultos” procedieron a descalificar
' toda muestra de arte popular con el argumento de
su mal gusto, de la poca capacidad de la genie

B4

éxito en las conguistas amorosas O a quienes se.

2.8

para valorar y crear obras de cierta originalidad.
Sin embargo, un nific otavalefio, en Ecuador,
aprende a fabricar sus instrumentos musicales y
a tocarlos: aprende a apreciar formas para los te-

jidos y a tejerlos; aprende a percibir su propio

espacio y a valorar su cultura. Comparese esa

.capacidad cultural, esa riqueza de percepcic’m-con

la mfnima, y a veces nula, creatividad de un nifto
de clase media en nuestros paises.

Sobre la percepcidén inmediata. La tendencia a
percibir (o a buscar percibir) o familiar v lo

inmediato queda mds que manifiesta en el comer-
cio ‘con los medios de difusion colectiva. Estos
ofrecen mensajes que reiteran esquemas argumen-

tales y formas. Asi, el Chavo del 8 o cualquiera

de los personajes de esa serie mexicana, de algu-
na manera hacen siempre lo mismo, repiten ri-
sas, caidas, gestos, y no por eso dejan de atraer.
Mas alin, precisamente por eso atraen.

3. EJERCICIOS .

3.1

De conocirﬁiento de cédigos. En subgrupos de

cinco personas sé procede a reflexionar sobre la
informacién de los codigos que cada participan-

" te posee. Esto tanto en relacion con la comuni-

dad con que se trabaja como con la institucion

a fa que se pertenece. Lo importante es aqui

tomar en consideracidn st ese conocimiento es
valido para e! trabajo o si hace falta mayor pro-
tundizacion. También hay que ocuparse del modo
en que fueron aprendidos los codigos, sea por

‘pfueba y error, por observacién de las conductas

ajenas, por consejos y orientaciones de alguien
de la comunidad o de la institucion. Por ditimo,
es necesatio abarcar el mayor namero posible de

codigos: de cortesia, gestuales, posiurales, de ali- =

mentacién, de los objetos, de los espacios, det " S

vestido, de festividades, ritos y ceremonias, efc.

Cada grupo lleva a la plenaria sus conclusiones y o ‘

85




3.2

33

se elabora un informe final sobre la informacion
disponible y ta requerida,

De iz rigidez ewx los codigos. El grupo se divide en
dos subgrupos. Se propone un ejercicio de drama-
tizacion sobre algun tema de interés para el grupo,
A uno de los subgrupos se le dan estrictas relgas
para el funcionamiento, en tanto que al otro se le
deja entera libertad de improvisar. En el primero
un "director’ controla cada una de las reglas, re-
prime, reorienta algo si se sale del cauce previs-
to. Estas reglas pueden ser: de actuacion, de pala-
bras permitidas y palabras prohibidas, de paosibili-
dades de desplazamiento y de posturas corpora-
les, etc. Luego se hacen ambas representaciones
y se analizan los resultados a fin de comprobar
la influencia de codigos rigidos.

Del emisor privilegiado, A esta altura del traba-
jo es el momento para realizar una autoevalua-
cion de la marcha del grupo. Asi, se procede a
revisar, en cuatro subgrupos, quiénes han actua-
do como emisores privilegiados, quiénes han con-
ducido de alguna manera fa apinidn o han impues-
to sus puntos de vista. No se irata de provocar
una ruptura dentro del grupo, sino de analizar
las causas de la preponderancia de una u otra per-
sona. Para esto hay gue tomar en consideracion
ios recursos puestos en juege: habilidad verbal,
conocimiento de los temas, capacidad de relacién,
simpatia, algin grado de autoritarismo, etc. En
sesion plenaria se confrontan los resultados del
trabajo y se pasa a trazar un perfil de los emisores
privilegiados en el trabajo grupal.

Del poder de emisian. Distintas posibilidades:

a) Se analiza un discurso de algln |rder populista,
de los tantos que han existido y existen en
nuestra América Latina, a fin de reconocer el
modo en que se maneja el discurso, Asi, es
preciso tomar an cuenta sus referencias al pu-
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3.5

3.6

blico, la adjetivacion, la redundancia, la manera
en que pintan las situaciones y proponen soly-
ciones, etc,

b) Se realizaron por io menos tres entrevistas en
profundidad a emisares privilegiados en comu-
nidades de la zona (un dirigente, un sacerdote,
un médico, un maestro, por mencionar algunos
ejemplos). Se pasa a limpio los resultados de
las grabaciones y se reconoce {a manera en que
ellos se expresan, evaldan su trabajo, perciben
fas situaciones sociales v a la gente en general,
etc. Esto permite trazar un perfil de diferentes
emisores privilegiados.

De percepcion cultural. Pueden aprovecharse
para esto las mismas entrevistas del punto ante-
rior. Se propone a cada uno de los entrevistados
un tema a fin de que opinen sobre el mismo.
Supongamos (y no decimos esto porgue si la
fiesta. Se trata de averiguar como la ven, qué va-
loran y qué rechazan de ella, cdmo piensan que
debiera ser. Luego se procede a preguntar a los
propios interesados, los integrantes de la comuni-
dad en que actdan esos emisores privilegiados.
Puede asf confrontarse opiniones que mostrardn
diversos enfoques culturales.

De tendencia a percibir lo familiar. Se toma en
sesion plenaria un programa de televisidon que la
mayoria vea. Cada uno escribe lo gue recuerda
del programa, lo que mas le atrae. Enfre todas
elaboran un cuadro de esas preferencias y de los
detalles del programa mismo. Luego se analiza
un capitulo y se lo confronta con lo recogido en
el trabajo anterior. Esto lleva a la comprension.
del modo en que vamos adhiriendo a los mensa- -
jes sin problematizarlos. !
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111, MEDIOS Y RECURSOS,
MENSAJE Y REFERENTE

PROPUESTAS: -

1.1 Los. medios son aquellos instrumentos a través

7t de los cuales se hace llegar un mensaje a un per-
_ceptor, Hablamos de recursos en el sentido de lo
- ‘quehace falta para poder manejar un medio.
' Piénsese en los tecnoldgicos o en los necesarios
: . para una produccién sostenida de mensajes. Pre-
IS cisamente por la falta de éstos en la mayoria
: de nuestros paises latinoamericanos los sistemas
televisivos funcionan casi como repetidoras, es

i S decir, llenan el tiempo con programas producidos

en el exterior. Y esto sucede también a escala mi-

¢fo. En no pocas instituciones educativas existen

‘equipos en desuso porque no hay quien elabore
-  mensajes para etlos (el caso de los proyectores de
.-~ diapositivas, por ejemplo). La palabra "instrumen-
= 5. tos' no debe llevarnes a minimizar el valor de los
medios ni a perder de vista su complejidad. Ca-
‘da sistema- de difusién- pone requerimientos a
quien va a elaborar el mensaje. No es lo mismo el
ritmo de una grabacién de video que el modo en
que. pasan las diapositivas en un audiovisual.
_Cada medio tiene formas especificas de lenguaje,
a las cuales esta habituada la gentg, sobre todo en
'los espacios urbanos. o ' '

Es un lugar comdn insistir en que el defecto de
ios grandes medios de difusidn consiste en su uni-
direccionalidad, en que no permiten la retroali-
) . mentacion, el retorno. Argumento fundado en la
’ o importancia del didlogo para la educacién, en gue
cada quien tenga oportunidad de decir su palabra.

Pero, atin cuando esto ultimo tiene mucho va-
lor, no se puede descalificar el trabajo de los gran-
des medios a partir de un razonamiento semejan-
te. En efecto, el retorno no asegura de antemano
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1.3

1.4

1.5

1.6

una mejor comunicacion. Un padre v su hijo pue-
den hablar, intercambiar palabras, y sin embargo
este Gltimo estar forzado a decir lo que el otro
quiere. Lo importantie, entonces, no es el retorno,
sino la calidad del mismo. Y lo-importante no es
si un mensaje es difundido de manera unidireccio-
nal, sino lo que propone, el modo en gue estd
elaborado, las posibilidades de razonamiento que
ofrece al perceptor, su calidad formal. El proble-
ma de los grandes medios de difusién no esta en
la unidireccionalidad, sino en el tipo de mensajes
que propagan. '

Debido a que mas adelante incluimos un amplio

-capitulo dedicado al tema del mensaje, nos ocupa-
" remos aqui del mismo de manera sintética. Un

mensaje es un signo o conjunto de signos (tomada
esta palabra en sentido amplio: signos verbales,

- gestuales, objetuales espaciales...) capaz de signi-
_ficar algo a alguien, sea en el sentido referencial
. {determinada informacidn sobre determinado te-
. ma) o en el sentido estético (el placer, la atrac-

cién, o también el rechazo, que ejercen tas formas
visuales y sonoras). Referencialidad y formas son
fundamentales para comprender la-influencia que
llegan a tener los mensajes.

'En el sentido de la referencialidad, de su alusion

a un tema, todo mensaje es una versién de algo.
Muchas veces llega a tener. mayor peso social la
version que la realidad a la que ella aiude.

Esto nos lleva al tema No. 8 del esquema:r el refe-
rente. Las posibilidades de referencialidad de un

_'mensaje son infinitas; en este sentido se constitu-
ye en version de cualquier referente posible, sea -

real o imaginario {asf, encontramos metsajes so-
bre seres, objetos, situaciones, ideas, unicornios,
brujas, seres extraterrestres, etc.}.

Pero las relaciones mensaje-referente, mensaje-
tema, no son siempre ‘‘objetivas” ni tan transpa-
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2.

EJEMPLOS:

2.1

rentes como lo creen algunos teoricos de fa comu-
nicacion. Una version puede falsear, mentir, el
tema al que alude. Esto es muy comun en propa-
ganda politica, como también lo es en la difu-
sidn de estereotipos racistas. Hablamos en esta ca-
so de distorsién referencial.

Una version puede presentar algunos elementos,
algunas notas, caracteristicas, del tema, como si
ellos constituyeran todo lo gque puede decirse
de tal tema. Por ejemplo, explicar la violencia por
el alcoholismo es aigo parcial, porque a su vez
este tiltimo tiene otra causa, Estamos agui ante
una parcializacidn referencial.

Una version puede ofrecer sdlo algunos datos su-
perficiales del tema, del referente. En este caso
hablamos de baja referencialidad.

Cuando un mensaje se acerca lo mas posible a
la explicacidn de un tema, a la relacion de este te-
ma con un canlexto méas amiplio, estamos ante
una version de alta referencialidad. Un buen diag-
néstico institucional es un ejemplo. de un mensaie
de este tipo. :

Sobre el mal uso, y el desuso, de los medios. En
ia década del 60 los sistemas educativos de los
diferentes pafses latinoamericanos fuercn tenta-
dos por una oferta fascinanie: medios capaces
de revolucionar la ensefanza, de dejar -atrds el
verbalismo, la clase tradicional. Por todas partes
se cedié a la tentacion. Las empresas transnacio-
nales dedicadas a estos productos tuvieron como
principal comprador al Tercer Mundo duranie va-
rios afics. Fueron asf incorporados equipos de
proyeccion de diapositivas y de filminas, grabado-
ras, circuitos cerrados de felevision, proyectores
de cuerpos opacos... Pero la revolucién en los meé-
todos de ensefianza no se produjo. Los docentes
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2.2

2.3

no fueron capacitados para incorporar creativa-

.mente los medios, nunca hubo el personal sufi-

ciente como para alimentar de mensajes tanto
aparato, vinjeron luego la discontinuidad de
equipos, falta de repuestos, fallas en general de
mantenimientc. Y en muchos casos del mal uso
se paso al desuso.

Sobre contenido y forma de los mensajes. El caso
que mencionhamos en el punto 2.3 del apartado
dedicado a ejemplificar el marco de referencia,
es mas que ilustrativo para aclarar contenidos y
formas de mensajes. En efecto, las compafieras
que elaboraron las cartillas tenfan en claro el con-
tenido: los problemas econdémicos fundamenta-
tes del pais y el modo en que influyen en la vida
diaria de las amas de casa. Pero !a sefiora entrevis-
tada leyé otra cosa, leyd las formas de presenta-
cidn de rostros y vestimentas en los dibujos.
Por eso, como insistiremos mas adelante, en un
mensaje ne solo se puede trabajar con una con-
ciencia clara de los contenidos, las formas sen
también fundamentales.

Sobre los grados de referencialidad. En no pocos
libros de lectura aparecen versiones de persona-
jes historicos de los diferentes paises latinoameri-
canos. Una de las constantes es pretender que tal

o cual héroe consiste esencialmente en unas pocas

notas. Asi, por gjemplo, Sarmiento es presentado
como el “maesiro de América” y toda su vida se
reduce a una clara vocacidn en sse sentido vy a las
obras destinadas a promaover la educacion. Nada
se dice del resto de su vida, de sus contradiccio-

nes {que las tuvo, como todo hombre poh‘tico),‘E

de sus relaciones. Estamos ante mensajes de par-
clalizacién referencial. ‘

Ya en el siglo XIX los periédicos obreros mexicé—

nos se quejaban de la manera en que era presen- '
tado el pueblo de ese pafs poi la prensa de los-
Estados Unidos. La version, repetida una y otra.
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3.2

_vez,.hablaba de faita de dedicacién al trabajo,
de incapacidad para tomar decisiones, de tenden-
cias at alcoholismo v a la violencia. Esas versio-

| nes, que, por cierto, no han desaparecido del
todo, son de distorsién referencial. R B

EJERCICIOS:

| . Sobre el mal uso y desuso de medios. Para este

punto se sugiere el sistema de mesa redonda.
Lo ideal es lograr la participacion de por lo. menos
tres representantes de instituciones locales que es-
tén a cargo de medios. Cada una narra su expe-
riencia, -la forma en gue 'se capacitd para esa ta-

“rea, los materiales disponibles, las limitaciones

derivadas de la falta de recursos, de respuestas,

‘etc. Interesa mucho, para el posterior anélisis de

instituciones, un primer reconocimiento del modo

" en que se ponen al alcance de todos los recursos

de una organizacién, o si éstos estan _limitados a
un peqguefio grupo. E interesa conocer las causas
de una u otra posibilidad. R

‘De analisis de mensajes. Este gjercicio es prepara-
torio de los correspondientes af capitulo dedicado
precisamente a mensajes. El grupo se divide en
cuatro subgrupos y cada uno elige. una cancién
comercial, de esas que nos llegan a través de la
radio y de la televisidn. La reflexion se orienta-
rd a partir de dos ejes. ' '

a) qué nos.dice |a letra;

b) como nos io. dice.

En el primero se trata de confrontar el texto a
partir de los diferentes grados de referencialidad.
Asi, si tenemas una versién del amor, o de la mu-
jer, o del trabagjo, podemos relacionar eso con lo
que suele ocurrir en situaciones sociales concre-
tas. Piénsese, a modo de ejemplo, en versiones
que proclaman la sumision de fa mujer. En e se-
gundo pasamoa a meditar sobre los recursos ex-
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presivos utilizados por el autor de la letra. Agufl
cabe la pregunta: équé hace atracliva a la can-

~ cion?. Habra que revisar frase por frase, ver la
“adjetivacion, las redundancias, los juegos de pa-
fabras, etc. - C T

IV. LA COMUNICACION

'ALTERNATIVA

1. PROPUESTAS:

1.1

1.2

A fines de la década pasada se generalizo la expre-
sion  “‘comunicacion alternativa” para aludir a
procesos diferentes a los que caracterizan a los
grandes medios de difusién colectiva v a las ins-
tituciones propias de quienes detentan el poder en

_nuestros pafses. Esto produjo en algunos casos
. descalificaciones un tanto peligrosas: todo lo que
pasa por los medios es dominante. As{, caian en

una misma bolsa ios esfuerzos de los periodistas

" democréticos a través de los medios y las posibili-

dades gque ofrecen instituciones del Estado, por
ejemplo. R o

Para nosotros n¢ se puede dar una definicidn de
lo alternativo a priori, no se pueden generalizar

- recetas para todos los casos. La medida de lo al-

ternativo es la situacion social. Lo que desde fue-
ra suele ser tachado de reformismio, analizado en

_el propie contexto {con sus limitaciones, con sus

contradicciones) bien puede ser revolucionario.
Las formas puras corresponden a la pura teorra.

Y precisamente porque no hay procesas puros
no se puede hablar de la comunicacion alternati-
ya como algo abstracto. Es preciso analizar lo
gue sucede en el respectivo y concreto proceso.
Asi, si reconocemos por |0 menos las fases de emi-

sion, mensajes, distribucién e interpretacion (de
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1.3

Ja produccién al consumo, en el esquema tradi-
cional}, tenemos, que reconocer gue una comuni-
cacidn alternativa en todas y cada una de las fa-
ses, enun misme procese, es bastante excepcio-
nal. En efecto, a lo que cominmente asistimos es
a intentos de alternatividad en alguna de las fa-
ses. Por ejemplo, un periddico alternativo asegura
e! cumplimiento de las dos primeras, pero puede
astar sujeto a una distribucién en la linea de jo
dominante y a una lectura atada al modo de abor-
dar los mensajes en |a vida cotidiana. O a la inver-
sa, se han generalizado en muchaos pafses del drea
formas de lectura critica frente a mensajes do-
minantes.

Pero alin no estd claro a esta altura un punto

central: alternativa a qué. Mencionamos en 1.1

los medios y las instituciones dominantes. Pero
ello no aclara del todo las cosas. Para nosotros la
clave pasa por el autoritarismo. Hay un autorita-
rismo generalizado que penetra y matiza todas
las relaciones sociales. Este todas comprende des-
de las formas mas fuertes vy evidentes (los medios,
los intereses y acciones de los sectores dominan-
tes) hasta las relaciones cotidianas mas comunes.
A fuerza de denunciar las grandes cuestiones ge-
nerales, se ha dejade de lado lo que ocurre en las
simples y esenciales relaciones cotidianas, En ase
espacio de la comunicacion, el autoritarismo sig-
nifica la imposicién de concepciones y evaluacio-
nes de las situaciones sociales, de los otros seres y
de nosotros mismos; la reduccion de situaciones y
seres a estereotipos; la frustracion de cualguier
forma de expresidén individual y grupal; la nega-
cién de lo que cada quien puede desarrollar y
reconocer en s/ mismo y en su relacién con los
demds. Por eso la comunicacion alternativa no se
explica. desde la comunicacidon misma, sino desde
relaciones sociales alternativas.
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EJEMPLOS:

2.1

Sobre la lectura critica. En una oportunidad me
toco dar una conferencia a un grupo de personas
venidas de distintos pafses latinoamericanos. El
tema. la lectura critica de mensajes. A la salida
unc de los asistentes se me acercd. 'Yo hago algo
parecido a lo que td dijiste”. *'iA si?. iTrabajas
en analisis de mensajes?” 'Y, si. Yo soy maes-
tro de escuela y el fibro de tectura gue nos
mandan para ensefiar a. los chicos tiene muchos
textos dedicados a desprestigiar & la democracia.
l.a ponen como sindnimo del cacs, de la corrup-

" cidn, Entonces me dedico a ensefarles a los ni-

22

fAos a leer esos textos al revés”™, Nada méas ni na-
da menos. En un ejercicio cotidiano, humilde,
alguien defiende un ideal dentro de su pequero
espacio de accidn; tlega apenas a unos 40 0 50
nifios cada afo. Sin duda as’ no va a cambiar el
orden de cosas, pero un grano de arena nunca esta
demas cuando se trata de edificar algo nuevo. El
compatiero protagonista de esta hermosa expe-
riencia es chileno.

Sobre formas alternativas. Las comunidades reli-
giosas de base en Brasil constituyeron un muro,
de resistencia pacifica durante el periodo militar
iniciado en 1963. En ellas se plantearon algunas
posibilidades de lo alternativo: la lectura criti-
ca de mensajes y la publicacion de volantes, car-
tillas, periodicos, dentro de lo que se dic a llamar
en ese pars la “prensa enana”’. Fueron ensaya-
das formas alternativas, pero no se pudo abarcar
todas las. posibilidades, simplemente porque la
reatidad social ponfa lfmites muy claros y porque.
ne se contaba con todos los recursos necesarios.

Sin embargo, con es50$ procesos comunicaciona- .

les incompletos (seguin to diria alguien desde la
pura teorfa) fueron sostenidos sistemas de inter-
cambio de informacidn, fueron logrados niveles
de movilizacidn extraordinarios. :
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Sobre el autoritarismo. Este tema viene siendo to-
“cado’ practicamente desde el comienzo del ma-
. -nual. En realidad es una de las claves para com-
. prender todo lo que en ‘4ste se propone. Veamos
cbmo trabajan los medios en cuanto a imposi-
. ¢ién de concepciones y evaluaciones de situacio-
- nes sociales. Un nifio de los Estados Unidos ve
por televisién un promedio de 10.000 muertes
al"afio. Por la penetracién de los programas de
aquel pafs en fos nuestros podriamos pensar en
RN cifras similares entre muchos de nuestros nifios.
A Pues bien, un bombardeo semejante st no incita
directamente a la violencia, como a menuda su-

cede, hace algo de consecuencias tal vez peores:

naturaliza la violencia, la muestra como algo

normal, necesaria, cotidiano. Se va produciendo

- aquello que en un maravilloso poema Luis Espi-
;- . nal llama acostumbramiento. Todo se hace nor-
e ma, el escindalo, la miseria, el dolor ajeno..la
. R - muerte. El poema se llama_""No acostumbrarnos’’.

3. EJERCICIOS:

_ o 3.1 De la concepcion de comunicacién alternativa.
Lo : El tema merece una discusién en la gue se refleje
‘ ' el punto de vista de cada uno de los integrantes
del grupo. Ello porque muchas instituciones con-
S sideran que estan haciendo comunicacion alter-
nativa. Se irata, pues, de trabajar o en grupos o
t S : directamente en plenaria, a fin de que se expre-
E . : sen las diferentes opiniones y se ilegue a un acuer-
2 ' _do minimo sobre los alcances de !a comunicacion
5 aliernativa en la situacion en gue se encuentran
j : él o los proyectos de las respectivas instituciones,
' y la aplicacion de dicha comunicacién en la
practica misma.

ticipantes analizan en trabajo grupal diferentes
documentos sobre comunicacion alternativa. Se
sugiere para esto el No. 15 de ta Revista Chasqui,

Yo e
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d : : 3.2 De anilisis de experiencias alternatives. Los par- .

3.3

dedicado a la Lectura Critica de Mensajes, en
especial el trabajo presentado por la Asociacion
Cristiana Brasilera de Comunicacién. También el
volumen sobre comunicacion aliernativa, copi-

‘lado por Méximo Simpson y publicado por la

Universidad Nacional Auténoma de México, en
especial la seccion de experiencias. O, en fin,
materiales existentes en los respectivos parses.
En todos los casos se trata de ser muy cuidadosos
con propuestas ambiciosas y sus posibilidades de
concrecion.

De reflexién sobre el autoritarismo. Insistimos en
que muchos ejemplos que se han dado hasta aho-

ra buscan llevar a una reflexion sobre el autori-

tarismo en el tejido social. Pueden ser retomados
aqui ejercicios anteriores a fin de hacer una relec-
tura de los resuttados a la luz de los nuevos con-
ceptos y ejemplos, o bien seleccionar un conjun-
to de mensajes y analizarlo desde la perspectiva
del autoritarismo. o :
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TEXTO DE APOYQO
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AR g e,

-

LA COMUNICACION COMO
PROCESO EN TOTALIDAD

Un primer acercamientc a los elementos fundamentales de un
procesc de comunicacion implica el riesgo de caer en el esquema tra-

-dicional de emisor, mensaje, receptor, esquema que si bien ha servido

para simplificar la cuestidn y hacerla accesible a un primer andlisis,

“ha ilevado también a una comprension demasiado. superficial de la
“'misma. Y no nos referimos.tanto al &mbito universitario, donde de
alguna manera esa simplificacion ha sido superada, sino a otros cam-
"pos ‘en los que es preciso utilizar la comunicacidn para resolver

problemas de amplios sectores de la poblacion. En una encuesta rea-

lizada por CIESPAL en 1980, pudo comprobarse que una gran mayo-

ria de organismos dedicados a cuestiones de desarrollo utilizaba .un
esquema de comunicacion de tipo difusionista, basado en una presen-i

tacién elemental de emisor, mensaje, receptor. Cuando fallan los

conceptos basicos, sea por un error ¢ por un uso parcial de Eos mis-

mos, puede faliar la |nterpretacnon de los hechos

Ei esquema tradiciona! conduce a una reduccion de la riqueza

' 'de un _proceso de comumcacnon L.a consecuencia mas inmediata es

el emisor, incluso. por la manera de gra-

. ficar el _esquema: siempre aquél aparece a la jzquierda, como si en

evaluauo

él se orngmara todo como 5| fuera el fundamento del anailsls y fa

'Si bien esa superficiaiidad ha intentado ser corregida mediante
algunas preguntas destinadas a especificar las cosas, éguign?, Eara
q_ug?, ¢cuando?, idonde?, etc., esto no aclara demasiado el proble- .
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ma, porque lo fundamental es replaniear gl esquema, pensario.desds.,
un\honzonte mas general desde el contexto gue funda el proceso
Tacion. En este trabajo no eliminaremos
eI esquema pero lo presentaremos de otra manera, desde los concep-
tos de formacidn social y marco de referencia o contexto mas inme-
diato. Ellos nos permitirdn acudir 2 una comprensién maés global,

mas en totalidad, de los procesos de comunicacion.

LA FORMACION SOCIAL

Esta expresion alude a la manera en gue en un determinado
pals se articulan las instancias economicas, politicas e ideoldgicas,
dentro de un modo de produccién dominante v de las relaciones so-
ciales de é! derivadas. Dicha articulacion no es homogénea en todo el
pals. No es igual fa manera en que viven lo econommo politico e
ideologico los campesinos de Ameérica Latina, que la forma en que fo
hacen sectores sociales postergados de las grandes ciudades.

Estas instancias inciden directamente en fos procesos de comu-
nicacion de una determinada formacian social, y nc sélo en lo rela-
tivo a tos grahdes medios de cominicacion, Inciden también en las
relaciones més inmediatas, grupales e interpersonales.

Demos algunos ejermnplos: no es dificil sefalar las implicaciones
econdmicas, politicas e ideoldgicas de los grandes medios de comu-
nicacion. Piénsese en el papel de la television, tanto en la difusidn de
estereotipos como en la propaganda destinada a mantener a ia pobla-
cién dentro de muy pobres esquemas de interpretacidn de la rea-
fidad.

Pero, ademas, una formacion social tiene su historia, dentro
de ella es posible analizar y entender la manera en que se-consolidan
tradiciones, formas de valorar y enfrentar la realidad, formas de rela-
cionarse. Nos referimos a la cultura; ella se especifica en cada caso,
segun los sectores sociales en cuestion. No es posible pensar una cul-
tura al margen de la influencia institucional (la iglesia, el Estado, en-
tre otras), de la manera en que se determinan los cédigos de relacion
de la poblacién, de la forma en que dichos cédigos fijan precisos IM-
mites a la conducta cotidiana.

Todo esto es capital para mantener el esquema tradicional de
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comunicacion. Uno no es simpiemente emisor, uno es emlsor en
situacién, dentro de tensiones sociales, dentro de cie acignes de
poder, dentro de un grupo y no de o

funda al emisor no esta en lo esenci: las relaciones so-
ciales dentic de Tas cuales se inserta y vive, seglin los Ifmites f||ados

por la formacion social a cada sector de Iapoblaaén Esto no quiere

decir de ninguna manera que tales Iimites sean de hierro, que la can-
ducta diaria esté determinada totalmente por las condiciones econd-
micas, polfticas e ideoldgicas vigenies. Precisamente el concepto de
formacidn social permite reconocer relaciones sociales contradicto-
rias, espacios de autonomia relativa, presencia simultanea de distin-

_ tas formas de produccidn social... Pero siempre se es emisor en una

determinada situacidn, aun cuando la misma contradigs, © busque
contradecir de alguna manera las instancias dominantes, .

Sartre, en su prélogo a El idiota de la familia afirma que Flau-
bert fue un pequeric burgués hijo de una familia pequefio burguesa
del siglo X1X. “Esto no me explica, sefiala, por qué escribié Madame
Bovary™. Y para explicarse a! origen de esta obra el autor inicia un
estudio a partir de una inmensa cantidad de informacion (estética,
psico-anaiftica, histérica, socicldgica...). 5in embargo, -sus |imites
maximos estan en la Francia de la sequnda mitad del siglo XIX, E!
momento histérico de esa formacidn social es el horizonte dltimo de
comprension. Sin duda hay mucha informacidn gue no se agotaen la
consideracion de lo macro, de lo general. El error ha sido confiar to-
da la interpretacidn a un andlisis de ese horizonte. Es preciso pasar
a otros planos para poder comprender lo que ocurre realmente dentro
de un proceso de comunicacion,

Por altimo, una formacién social nunca estd sola, sufre las in-
fluencias de otras.

O DE REFERENCIA

Dificiimente uno vive con una conciencia clara de lo que ocu-
rre en el limite de la formacion social. La vida de cada uno, como se-
fala Henri Lefebvre, transcurre sobre una gran complejidad,‘,sobre
una historia, sobre relaciones sociales que no resultan claras en el :
diario acontecer. En otras palabras, lo mas inmediato consfituye un
horizonte que se superpone al otro, que a menudo Ig oculta en’la
conciencia y conduc:ta diarias: Ese ambito rnarco de referencna mme—
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' diata, es el de ta vida cotidiana. Las orientaciones econémicas, pol/-

.- ticas e’ideoldgicas dominantes en una determinada formacién social
. ;:_‘tigi}ea;éxit‘o_%(sobre todo las dos Gitimas) si y soio si se cristalizan, se
‘concretan, €nlo que la mayoria de.la poblacién hace, piensa, espera,

ST';Mecdnicamente, ni tampoco lo es hasta en los mas minimos de-
pero-ia continuidad de un sistema social, su funcionalidad, su

e ecuerdaisuefia cada dia. Esto, como sefalamos antes, no es

rencia-interna, dependen del modo en que |as {fneas dominan-

L g L v v i H
tes.'deuna formacidn social se reproducen en las refaciones mas in-
mediatas de la pobiacidn. '

Y nos guste-¢ no, se es emisor, se es perceptor, dentro de esos
g pardmetros, lo sepan o no quienes emiten y perciben. Es posibie. se-
© - falar con cierta precisién las relaciones esenciales de una determina-
da sociedad, por ejemplo a través de las clases sociales, de las contra-
i’ dicciones, de cuestiones paliticas e ideoldgicas; pero si no se las espe-
cifica en ejemplos concretos, si no se las reconoce en la vida de todos
«. los dias, la informacién queda en un plano de excesiva abstraccidn
: como para resultar de alguna utilidad. S o

L . Para fijar dos opuestos, dentro de. los cuales reconocemos matij-
["' . * ces_intermedios, sefialemaos que se' es emisor, al menos en los gran-
des medios de difusion (pero no sélo en ellos) para consolidar la vida
cotidiana vigente o para intentar cambiarla en lo que tiene de negati-
( - vo.Y.esto, lo sepa o no el emisor, supone una toma de posicién ante
- relaciones sociales de una determinada formacién social.

. - Algunos ejemplos, emite para reforzar lo vigente guien difun-
- de mensajes repletos de estereotipos sobre la sumisidn necesaria de
‘ la mujer, sobre actitudes puerilmente machistas, sobre el valor de la
4 supersticién. Todo esto es vivide cotidianamente por amplios secto-
. res de la poblacidn. Tal emisor no hace mas que aprovechar lo que la

gente ya es para reforzarlo. . .

.. iPero la vida cotidiana es mucho mis rica que eso, Y un emisor,

a partir de ella, puede orientar su accidn hacia una transformacion,
L+ Piénsese, por ejemplo, en el impulso a lazos de solidaridad, a la orga-
{ . nizacién; en el aporte de recursos para ampliar la participacidn en la
;. - blsqueda de informacion Gtjl para la vida diaria.

"'E_I,_:-’bapelr reforzador o transformador de la vida cotidiana lo ejer-
10 58l0 quienes trabajan en los grandes medios de difusidn,
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También les cabe a quienes participan en relaciones més inmedia-
las, grupales o interpersonaies. Piénsese en las relaciones autorita-
rias padre-hijo, en la violencia que puede ejercer un grupo cuando al-
guien intenta violar alguna de sus normas. = . ¢ R

. —
insistimos: se emite, se percibe siempre dentro de contextos
sociales caracterizados por un fuerte inmediatismo. Si hay un espacio
donde debe buscarse la clave del éxito de los medios de difusion es
precisamente éste: el de las relaciones inmediatas. o '

Se es eniisor, pues, dentro de un determinado contexio, de una
cierta manera de emitir y percibir, de sucesivos horizontes cultura-
les. Quien pasa de un horizonte a otro sin tomar en cuenta el suelo
donde pisa corre el riesgo de emitir mal o de percibir peor. '

Un proceso de comunicacion no puede ser entendido sin los
conceptos de formacidn social y de marco de referencia. 10dos sus
elementos estdn insertos en ellos, sin el contexto es imposible el tex-

J_g_‘, aun cuando este tenga algin grado de especificidad. o

. LOS ELEMENTOS

Un proceso de comunicacién incluye, a nuestro modo de ver,
los siguientes elementos: v ' -

formacién social
marco de referencia {contexto inmediato)
c0digos -
emisor -
perceptor -
- medios y recursos < .-
mensaje .. '
referente " .-

Cada uno de ellos debe ser estudiado en si mismo, pero tam-
bién en sus relaciones. Pasa aqui a primer plano el principio de tota-
lidad: un proceso no se explica tomando en consideracion sélo una
bartmé: cosa que ocurre en general con el modelo difusionista, con el
esquema elemental al que aludimos. al comienzo. Cuando todo se
reduce a emisor, mensaje y perceptor, queda fuera lo esencial, queda
una explicacién limitada que puede conducir a errores, tanto en in
terpretacién como en aplicacion . . :
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] Por otra parte, un proceso no es algo gerérico, valido para to-
dos los casos y situaciones, Segln lo que esté en juego, podemes

distinguir procesos de comunicacién publicitaria, propagandrstica,
politica, literaria, estética, educativa, cientifica, ludica... Si bien no
existen abismas entre unos y otros, hay que reconocer que no es lo
mismo ser emiscr en un proceso publicitario que en uno educativo;
que de un perceptor se espera una ¢osa muy distinta en cada caso.
/En publicidad la finalidad es gue el perceptor se convierta en consu-
midor del producto promocionado; en educacion, por el contrario
se busca un enriquecimiento perceptual y una mayor conciencia so-
bre determinada situacion o problema.

Como ya adelantamos algunas cuestiones propias de ia for-
macién social y del marco de referencia, pasaremos directamente al
concepto de codigo con la aclaracidn de aguéllas aparecerdn una
y otra vez a {o largo del andlisis.

CODIGOS

En.un sentido, muy general y abstracto podemos definir codi,,
en referencia a cualquier lenguaje, como r"er_:jl'a_ls(de eIaBo}écaon""}‘/—
binacion de signos. En el caso del lenquaje que ulifizamos, la
ética (con su morfalogia y su sint xis) es un ejemplo de cédigo.

Pero debemos pasar desde ese plano de abstraccidn a otres

maés concretos. En primer iugar, el cardcter social de los codigos.
Hay una definicidn: “conjunto de obligaciones™. iCudles? Las de
elaborar y combinar de una forma determinada fos signos. Pero,
iobligaciones para quién?. Los cadigos son conjuntos de obligaciones
sociales gue permiten la comunicacion en grupos y entre grupos de
s determinads 1o e P ATy A R S

iConvenio social, entonces? iContrato social en relacidn con le
aceptacion de dichas obligaciones? Una via de interpretacion seme-
jante suele ser tentadora, perc también puede llevar a equivocos.
Porque las obligaciones de efaboracién (y de interpretacion, todo
codigo implica alguien que decodifica) bien pueden ser impuestas.

El concepte de codigo debe ser entendido en sentido relacio-
nal. Podemos hablar, por ejemplo, del codigo de la historieta: conjun-
io de obligaciones de elaboracidn, pero también conjunto de obli-
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gaciones de interpretacién. Es decir, la historieta impone al lector la
farma en que debe ser lerda, interpretada.

Lo que nos lieva a reconocer procesos de comunicacion fuerte-
mente codificados, frente a otros que permiten una cierta flexibili-
dad en esos ''conjuntos de abligaciones'. Asl, para la educacion esde '
esperar el maximo de flexibilidad, especiatmente cuando son analiza- )

das las “'obligaciones’ desde el lado del perceptor.

Hay que distinguir tos codigos de elaboracion de mensajes de
los cédigos conductuales. Ambos estan presentes en todo proceso de
comunicacién y es necesario relacionarios. Los codigos conductua:
‘les son los conjuntos de obligaciones que condicionan (no necesa-
riamente. determinan) el comportamiento de los miembros de los di-

ferentes grupos socialy T URE CIEFESItU cial

a-

Los codigos son vividos en general sin critica, son aceptados co-

mo el fundamento de la vida cotidiana y a menudo se los defiends
hasta con la violencia. Que la vida social estéd codificada lo muestran
con toda clar.dad las reglas que a diario respetamos en las vestimen-

tas, en la manera de comer, de conducir, de saludar, E! problem:: ¢
antes mencionado se repite agqui: una rigida codificacidn de la con- .
ducta puede llevar a la pérdida de creatividad y de espantaneidad, a

la reiteracidn de soluciones, de actitudes que a menudo resuitan ind
tites para enfrentar nuevds situaciones. -

. Los codigos conductuales son racionalizados de manera ta

que aparecen como algo natural, dados de una vez para siempre. As/

las actitudes machistas llevan a conductas muchas veces aberranteu
en lo relativo a la sumision de la mujer. Cuando esto quiere ser di-
cutido o analizado, la defensa se establece a nombre de una acept?
cién ciega de lo que comdnmente se hace.

Si bien los cadigos no son eternos, no cambian muy facilmer
te. Rossi Landi sefiala distintas formas de transformacién: algunas
variaciones; se abandona un cddigo y se pasa a otro; se destruye ¢
c6digo para créar -uno nuevo, Lo cierto es-que, salvo excepciongs e

el campo del arte o en algunas formas muy radicales de conducta, di-"

ficiimente se abandona del todo un cédigo cuando se pretende crez,
algo nuevo. Los grandes procesos de transformacion social:-han array

trado durante mucho tiempo huellas de qédigos'anter_ior\es,_’que" 5

manifiestan en conductas, creencias y expectativas cotidianas




+..Lo mismo sucede con la comunicacion, sobre todo si se piensa

] en o5 grandes medids de difusidn. En’ ‘publicidad, por dar un ajermn-

Blo; aUTr Euand6 Ray variaciones muy grandes, no es mucho lo que se

i_mnova desde el punto de vista de sus reglas de juego esenciales, es
“"dECll' de sus codigos,

. Iguai ocurre con el discurso politico. En su Retérica, Aristote-
oo Ies enuncia ciertas reglas {como por ejemplo la de los topicos o luga-
'res comunes) que se mantienen en pleno uso en la actualidad.

EI' éxito de Ios mensajes dominantes estd no sélo en ellos mis-

mds sino también, y fundamentalmente, en la manera en que la po-

blacién percibe las cosas, en los codigos estéticos vigentes, en los
cédigos de interpretacion de los relatos. Y como todo codigo es tam-
bién una forma de esperar el comportamiento ajena, cuando un
mensaje se orienta dentro de tales reglas, responde de alguna manera
a las expectativas de la gente con lo que se asegura su éxito.

Por _aitimo, la comunicaciéon se dificulta cuando el perceptor

estd fuera del codign, Esto es muy sencillo de comprobar frente a al-
guier que habia un idioma que desconocemos. Lo que desconocemos
son en primer lugar las regias esenciales de pronunciacion y de 5in-
tdxis. Pero algo similar ocurre cuando enfrentamos un mensajé en

“lenguaje cientifico (en caracteres utilizados por la Iégica simbélica,

por efemplo)} o en lenguaje estético sofisticado (sea de algunas mani-
festaciones de la pldstica contemporanea o de la literatura o alguna
forma de cine experimental), estar fuera del cbdigo puede resul-

far_un_ incentivo para algunos sectores pnwleg|ados de la poblacnon

EMISOR

Se ha personalizado tanto el papel del emisor dentro del pro-
ceso de comunicacion que a fin de relativizarlo seria preferible ha-
b|ar de “*fase de emisién’’, Ademas, el término convierte todo en una
especie de acto puntual, como si alguien emitiera en un momento y

-en otro dejara de hacerlo, Emitir no se reduce sélo a hablar o a escri-
» bir un mensaje. Un individuo, por el hecho de existir, estéd ofrecien-

do signos a los demas a través de sus gestos, su vestimenta, su manera
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“piensan o indican. Agregdbamos

de caminar, sus objetos, los espacios que lo rodean. La fase de emi-
stdn es permanente y sélo adquiere sentido si se fa analiza desde el
punto de vista cultural. Emitir significa ofrecer rasgos culturales,
ofrecerlos permanentemente.

Claro que hay momentos en que se emite mis direciamente.
Pero ellos, insistimos, no agota de ninguna manera la riqueza de una
comunicacion cultural, Aprender a leer la comunicacién no directa
es una tarea fundamental, y no sélo para el especialista, sino también
para el hombre llamado comun, esto es, cada uno de nosotros.

Un emisor lo es dentro de un conjunto de signos que o antece-
den histdricamente, le condicionan sus posibilidades expresivas e
incluso le ofrecen una gama amplia pero limitada de temas sobre los
cuales expresarse. Se es emisor dentro de un contexto de significa-
dos, dentro de un horizonte cultural, en suma.

En un libro que publicamos en 1979 {Discurso autoritario y
comunicacion alternativa) distinguiamos entre emisor “real’” y emi-
sor ‘'vocero'. Deciamos gue este Oltimo transmite lo que otros
*... también puede denomindrsele
emisor “‘conformador’’, ya que tiene la tarea de dar forma a un men-
saje segun indicaciones de otra persona” :

No estamaos sequros ahora de esta distincion. No porgque no exis-
tan casos asl, sino parque ta cosa no es tan simple. Y no lo es porque
no se trata aqui de una cuestion de originatidad. El emisor real no
es aquel que utiliza la palabra mas original, como estamos acostum-
brados a pensar al emisor artistico. Si se me permite parafrasear un
pasaie de Alicia en el pais de las maravillas, el preblema no es aguf
el de qué originalidad tienen las palabras, el problema es quién tiene
el poder.

El poder, en la fase de emisidn, se ejerce de varias maneras:

1.- Determinande el modo en que socialmente deberdn interpre-
tarse, valorarse personas, personajes, objetos, situaciones,
ideclogras. :

2.- Controlando ios mecanismos de difusidn de los mensajes.

3.- Conformando lo que Valentin Voloshinov denomind la “'unia-
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centualidad’™ del signo; es decir, que los signos, y aquelle a to
que aluden, tengan un soic significado posible, et que determina
el emisor dominante. :

4. Rechazando, distersionando, ocultando, ridigu!izando,t-riviali-
zando, a aquellas personas, personajes, objelos, situaciones,
ideologias que ofrecen una alternativa distinta a la version ofre-
cida por el emisor dominante.

No nos referimos aqui solamente a quien tiene el poder econt-
mico y politico {una clase social, por ejemplo). En todo sistema io
que se da en grande también se da en peguefio. Hay ejercicio de po-
der en la fase de emision correspondiente a las relaciones interperso-
nales o grupales, lo sepa o no quien lo ejerce, |0 ejarza o no con la
mejor de las intenciones. La imposicién de significados, de modos

de vaiorar y aceptar la realidad, se gjerce en la familia, &n las reiacio-

nes de pareja, en grupos de todo tipo. .

La cadena de emisores reales o voceros es socialmente descen-
dente {descenso en sentido econdmico, en el sentido de menores ©
ningun privilegio}. Pero la imagen puede resultar peligrosa, porgue
cada eslabon no repite mecanicamente al anterior. Hay en ellos
espacios de autonomia relativa, sspacios en los gue se abre alguna
alternativa a las formas de significar y valorar dominantes. Espacios
que provienen no soio de los mensajes, de los signos, sino fundamen-
talmente de la manera en que son vividas las relacicnes cotidianas,
e} trabajo, la atimentacién, la vivienda.

Que la sociedad no tiene un modo homogéneo de significar v
valorar es algo por demds evidente. Pero ello no es un mero produc-

to de 'a comunicacion o de los signos. Es una consecuencia de la

insercion de individuos y grupos en determinadas relaciones sociales.

Es evidente que a mayor poder econémico-politico, mayor
poder de elaborar, difundir e imponer significados y valoraciones,
Pero ese poder no es total. Una sociedad es un mosaico con gran-
des espacios de emisiones dominantes, pero también incluye otros,
pequefios sin duda, en los que se gjerce algunra alternativa, aunque
sea balbuceante.

iCémo se ve a si mismo un emisor dentro de ese mosaico?
iCamo evalda su papel? éComo evalla a sus destinatarios? Esto de-
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pende directamente del lugar que se ocupe, del lugar social. No
cualquiera razona ''soy emisor y concibo a mi publico de tal manera,
por lo tanto mi mensaje serd éste’’. Pero alin cuando no se razone
asi, la evaluacion de uno mismo y de los destinatarios se produce
siempre. Y de ella depende el modo en que se habla, se alude a un
temna, es decir, el modo de elaborar el mensaje.

Hay sin duda diferentes tipos de mensajes, confermadoes por
ciertos signos y no otros. Cuando nos encontramaos frente a uno de-
gradante, por su estupidez, por las distorsines gque propone, no hace
falta mucha imaginacién para comprender que su emisor ve a los
destinatarios como estUpidos. Valoraciones de este tipo estdn 2 la
base de un discurso infantilizado para dirigirse a los campesinos.
Se ve a los destinatarios en definitive, como inferfores. Evaluacion
significa atribuir un valor a los demas. Ef mensaje es elaborado se-
glin taf atribucion. e

MNuestros temas iniciales, formacién social y marco de referen-
cia, adguieren mucha importancia cuando se intenta comprender la
fase de emision. Se es emisor dentro de ellos, aun cuando existan,
cormo hemos sefiatado, espacios de cierta autonomia relativa.

PERCEPTOR

Debemos repetir aqui algo simitar a o anterior: se ha perso-
nalizado tanto el papef del perceptor que, a fin de relativizarlo,
serfa preferible hablar de fase de percepcion.

Es inatit el trabajo de ciasiticar a los perceptores por edades,
sex0s, ocupaciones, preferencias, si no se aclaran algunos puntos
previos. La percepcién es en primer fugar una cuestion de-supervi-
vencia. Quien percibe mal el propio entorno gqueda 2 merced de él,
sea un animal gue por no advertir a su enemigo pasa a la categoria
de presa, 0 un hombre que cruza una calle... Percibir es, en conse-
cuencia, fa capacidad de recoger Ia informacion necesaria para res-

ponder eficazimente al propio entorno. Uno gueda-a merced... El
poder ofra véz. Pero dejemos pendiente ef tema. La percepcidn con-_ .
siste esencialmente en una extraccion -de informacion de la reali:

dad para orientar.ia propia conducta, Esa extraccion, esa iectura es-
tan condicionadas por el lugar social que se ocupa. Algunos ejemplos |
por demds obvios: un campesino sabe leer su entorno naturat, la
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cercania de la liuvia... A un individuo de la ciudad e ocurre otro
tanto_: con direcciones, recorridos de lineas de transporte, sefaliza-
cion...

una; percepcion cotidiana necesaria y en general suficie :
‘desenvolverse en ia_vida de todos los dias. Constituye una lectura
habitual, altamente mecanizada en muchos casos. Un modo de per-
. cibir. que no pregunta por causas, que en general se conforma con
o inmediato. Corresponde a lo gque Henri Lefebvre denomina *‘dé-

bil legibilidad del entorno™.

Esa primera forma de percepcion es la condicion de posibili-
dad del éxito de los mensajes de difusién colectiva y del ejercicio del
poder sobre amplios sectores de la poblacidn. Una débil legibilidad
significa una débil conciencia de las causas, de las conexiones esen-
ciales de un contexto social. En efecto, hay mensajes, |a mayoria
en los medios de difusion dominantes, elaborados con la intencidn
de reafirmar, sostener la percepcién inmediata. En situaciones de
relativa estabilidad social ésta puede mantenerse sin muchos cambios,
incluso de una generacidn a otra. Mds adelante matizaremos tal afir-
macion, pero hay que reconocer la existencia de un aprendizaje
perceptual dentro de |z familia en la escuela, en ias relaciones sociales
mas amplias, Tal aprendizaje puede quedar limitado al reconocimien-
to de lo inmediato, Por otra parte, la percepcion tiene una historia,
individual y grupal, cultural en suma. Es dificil, de ninguna manera
imposible, pasar por encima de !a propia historia.

No imposible, decimos, porque el inmediatismo no abarca to-
da la percepcién de un individuo o de un grupo. Y no lo hace porque,
en primer lugar, el entorno social no es nunca estatico; sequndo,
porque el inmediatismo absoluto no existe; tercero, un individuo,
sea cual sea el sector social al que pertenezca, siempre tiene alguna
inguietud por cuestiones que van mas alig de! simple inmediatismo.
Esto se manifiesta, en los sectores populares, a través del chiste, de
la cancidn, de ia protesta, de la basqueda de soluciones aunque sea
en propuestas magicistas. ta llamada “sabiduria popular’ contiene
elementos que exceden al inmediatismo, debido & que surge de una
confrontacién cotidiana con las limitaciones econémico-politicas
de la ‘sociedad.

‘Percibir es, pues, percibir lo ya conocido, lo familiar, fo eviden-
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E.s_;c;s"éjempids-muestran sélo algunos modos de percibir._Hay.
iciente para

te, o bien intentar una lectura en profundidad. Este planteo puede
conducir a un error, sobre todo por la disyuntiva gue abre 1a expre- 4
sidn “o bien"". En la vida diaria Iz primera forma no se abandana {no™ "
se puede) nunca. Y la segunda no abarca toda la relacién con el en.
torno. Dich Otras palabras: la conciencia nunca avanza en blo--

que, puede ampliar el horizonte en una direccidn y quedarse limita. -

da en otra. A'veces se Tora conciencia en sentids politico, se pasa a -

la_accion_incluso, v las relaciones familiares auforitarias contindan

sin cambio alguno. Esto no es siempre asi, por supuesto, pero vale Ia _
pena recordar gue los procesos de enriquecimiento perceptual, de
toma de conciencia, no son nunca lineales.

La percepcién supone valoraciones. Muchas vece
fluyen directamente en el modo de percibir, "alin &

il lectira, de dIstoTsion. &_}{i‘é’ﬁ's‘é‘S”é;””"p'ﬁ"r'""é'jé"'m"_“[:‘)'lb',f"eﬁ el ra-’

De acuerdo con la forma de percibir, de valorar, de conce- .
bir algo, de juzgar en suriaT

. €5°Comio se actlia. La percepcidn no es |
un acto gratuito, en"&lla se"juega nuestra toma de posicidn ante la
1dad; arite fmds, vy éri definifiva nuestra conducta. ™

Por todo lo dicho es preciso reconocer clertas tendencias
perceptuales comunes a integrantes de un mismo grupo social, y
a la vez la posibilidad de lecturas aiternativas a mensajes ¢ situaciones
sociales. Aun cuando existiera una propuesta homogénea de mensajes
las posibilidades de lectura alternativa no desaparecerian, porque |a

percepcion se funda en las relaciones

.‘CFi.‘ﬁHivéﬂai en la historia perso-

nal y grupal, y no en un comercio qufrg:i‘g;;aw[nente_d pure con los me-

dios de difusidn colectiva,

MEDIOS Y RECURSOS

Los medios son aquelios instrumentos z través de los cuales
se hace llegar un mensaje a un perceptor. Perc esto no ocurre, en el

caso de las relaciones sociales mas amplias, sin una cierta cantidad y
calidad de recursos, muchos de los cuales estan totalmente fuera del
alcance de la gran mayoria de la poblacion. Piénsese en el costo real
de un sistema de television, de un periodico, por citar sélo dos
ejemplos.
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Esto ha llevado a una enorme concentracion de medios y re-
cursos en manos del Estado, de agencias transnacionales y de secto-
res de la empresa privada. El acceso a los mismos resulta mas que li-
mitado para las grandes mayorias de la pobiacidn. Por el actual de-
sarroflo tecnclogico en el campo de la comunicacidn, el proceso de
- concentracion puede tender a aumentar. Hay paises industrializados
{Japon por ejempio) que dedican mas del 200/o de su productao in-
terno bruto al desarrolio de tecnoiogias de la informacion,

Durante mas de dos décadas los grandes medios de difusion
fueron satanizados sobre la base de un argumenic principal (hubo
otros también, pero el mds frecuente fue éste): los medios son uni-
direccionales, no permiten el retorno, la retroalimentacion. Lo que
significaba, que un procese de comunicacion sin retorno, sin un con-
tacto directo enire emisor y perceptor, estaba viciado, abria paso de
antemano a la manipuiacion. No vamos aqu! a atacar ia hipdtesis de
una mejor comunicacidon a través del retorno. Pero cuando a partir
de ésta se pretende descalificar toda otra forma, consideramos que
se cae en un error. Porgue el retorno no asegura para nada tal comu-
nicacion. Piénsese, por ejemplo, en una relacién autoritaria padre-
hijo: estdn frente a frente, cada uno se convierte en emisor-receptor,
¥ sin embargo el segudno es obligado a aceptar, a reiterar lo gue pro-

recuonal sma Io que propone ese mensaje su referencxahdadg

y su"calldad formal

Esto no guiere decir que apoyemos ciegamente el uss de los
grandes medios, Pero si estamos convencidos de la posihilidad de
tn empleo alternative. de los mismos.

MENSAJE

or mensaje un signo o conjunto de signos (to-

n sentldo amplio sugnos verb'é’l—égm

Entendemos
..mada_ esta pala ra ¢

1az0). En ef primer caso estamos en presencia de mensajes orienta-
dos hacia un contenido, en el segundo hacia fa forma (una sinfonia
o “significa’” directamente en relacidn a un tema, apunta mas bien
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iasunto sot;re el cual se hablara aqueilo al
gunda precisa eI como se hab ar

suales, ges:

“¢ibn, idea, sean reales o |mag:nar|as

al placer, a la sensibilidad) En el uso de los medios de difusidn colec-
tiva y en las relaciones cotidianas tiene importancia definitiva la for-
ma del mensaje, su presentacién en la que se Juega su atractive o
rechazo.

Todo mensaje referencial es una versién de algo, y muchas veces
llega a tener mayor peso social que aquello de lo gue es version,
Piénsese otra vez en los estereotipos racistas.

Cuando se elabora un mensaje se procede siempre por selec-

cion tematica y seleccmn formal. La primera_ lleva a determmar el
ludird, La se-

eccién ¥ combina-

"eién de Ios 5|gnos

Supongamos a un grupo de emisores que decide hablar sobre’
fa juventud. A esta primera seleccion tematica suceden ofras. Se opta
por hablar de los adolescentes, de las adoiescentes. De ellas hay mu-
cho que decir en nuestros paises jatinoarnericanos: el trabajo, la
orientacion sexual, la educacion... Sin embargo son seleccionadas
ciertas adolescentes: las de sec‘fores sociales medios altes. Y en rela-
cién con ellas, temas como las vacaciones, la moda, la musica, los
lugares para ir a bailar, los recursos para atraer a un muchacho, cé-
mo hacer interesante una conversacién... Luego viene ta saleccion
formal: se publicard una revista, los modelos seran equwaleﬂtes af
sector social seleccionado, los ambientes mostrados por las fofogra-
f:as seran de lujo, la publicidad incluird cosméticos y ropas de mo-

Con todos estos ingredientes, con estas sucesivas selecciones,
58 Hega a la revista T4, versién para adelescentes de publicacianes
como Claudia, Cosmos u otras similares.

Es en ese proceso de seleccion temética y referencial donde. s
: lidad del emisor, donide se intenta, o no.

pone en Juego 1 inter
dlstorsmnar algo conduur dmglr Ea concuencna ajena.

REFERENTE

Enfatizamos_anteriormente la referencxalxdad del mensa;e Er*

términos generales el referente compr tod objeto s;tua—

teorla de la relatiwdad o aun umcornlo de ojos. Ilgeramente azuies
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_‘,ar_L:zri- péjaro 0 & una mujer que sube al cielo e ONES
E UnTperts 8 3 Un RomBre Tobs. P s Bi sginario Juega Tn~ PRIMERAS CONCLUSI
: “papel muy importanie en la sociedad, nos interesa en primer lugar
=#. . - analizar la referencialidad a problemas sociaies concretos,

elta en una sdbana;

Los elementos que presentamos pueden aclarar en parte lo que
sucede en una situacién de comunicacién. Sin embargo, cuando se
los aplica con la pretension de que a través de ellos uno agota lo gue
sucede en cualquier relacién humana posible, se termina ‘por forzar
la realidad para meterla en las categorras.

Hablamos de distorsién referencial cuando un_mensaje con-
una versién destinada a falsear el tema o problema al que
alude. "En propaganda politica esto es muy comuin, como también
16 658 13 GITUSTER 08 esteradtipos Tacistas, por dar dos de los muchos
ejemplos posibles. '

El modelo resulta valido para algunas situaciones, como por’
ejemplo las correspondientes a medios de difusién o a comunicacién
o S . ' . institucional. Asl, cuando uno analiza el modo en que circuia la in-
© .Hablamos cializacion .refe_r_ang_la! _cuando el_mensaje_ farmacion en determinade organismo del Estado, es posible deter-
presenta algunos elemenios como si ellos constituyeran todo lo que :

e _ e - L minar quiénes son ios emisores, de qué manera funcionan los codi-
PUete UeCITse del " obiets o prolhiéma en cuestion. Por eijemplo: ex- 4 :
o RO stk gos, cudles son los mensajes. ..

plicar Ta VidTencia por el 3lco] olismo es algo par orque a su vez
fSteuftlmOtéeneunﬁcausa ' Pero cuando se alude a situaciones mds complejas la aplicacion
del esquema conlleva el riesgo de dejar mucho afuera. ¢Cédmo anali-

: S = zar los elementos de comunicacion en una relacién cotidiana, don-
Ce a%gunosda’ios 5upemC|aiesdeiobjefooproblemaJ_abajya”rffe: de se entrecruzan permanentemente distintos mensa}es] donde emi-
renmahdad_ ES muy C e en la Vlda COtIdlana’ aunqueno’fi?b_ar- en simultaneamente seres, espacios' objetos, historia? éCoémo recupe-
- rar mediante el esquema el sentido mas intimo de esas relaciones, el
modo en que los nifios aprenden a significar a los demas y a si mis-
mos, a percibir y a construir su mundo?,

Hablamos de baja 'referencialidad cuando el mensaje sélo ofre-

Por Ultimo, hablamos de alta referencialidad cuando un mensa-
je intenta ofrecer una versién lo mzs cercana posible a las conexio-
nes esenciales, a la explicacién de un objeto o un problema. Ejemplo:
la formulacion de un buen autodiagnostico campesino constituye
un mensaje de alta referencialidad,

No descartamos sin mas el modelo propuesio, Simplemente re-
conocemos que es valido para ciertas situaciones y que resulta in-
suficiente para otras. En el capitulo siguiente aludimos a temas que
a2 menudo quedan fuera de esos elementos: la vida cotidiana y lo

iComo se aplica todo esto a los referentes imaginarios? No S ;
: P B o s N que se ha dado en llamar la comunicacidén alternativa.

podemos hablar de alta o baja referencialidad cuando aludimos al
: unicoriiio de ojos ligeramente azules. Sin embargo, podemaos recong-
Ty cer diferentes usos de lo imaginario. Se puede tomar como referen-
te uh elemento imaginario dedicado a sostenar esterectipos negati-
Telfts} & Vida CotidiEns de o destinatarios del énsaje, o bien un
io que permita I3 forna de conciencia sobre algin problema o
L situacion. En el primer casa se escribe 1as Fictorielas que difunden
( Testerectipos de violencia o soluciones magicas a situacipnes sociales.
En el segundo, relatos populares que permiten a quienes los compar-
. ten, formas de reconocimiento cultural. :

‘imaginar
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COMUNICACION, TEORIA'Y
PRACTICA ALTERNATIVAS

Y a un mapa distante
;Quién le tiene ldstima?
Pedro Salinas

La expresian ‘‘comunicacion alternativa’ puede convertirse,
y de hecho asf estd ccurriendo, en uno de igs tanios lugares ¢o-
munes que pueblan los desiguales terrenos de la comunicacion.

El térming “alternativa’’ nos acosa por todas partes, en la
retdrica publicitaria, en la retérica propagandistica, en congresoes, en
portadas de libros... Término magico, capaz de transformario todo
con su sola presencia, capaz de velcar nuesira imaginacion hacia
algo distinto, algo OTRO si nos remitimos al sionificado originario.

iHay lo absoiutamente otro?. Un colega afirmaba, que un de-
terminado mensaje no eva una Torma afternativa pura. Discutimos ia
afirmacidn, en comunicacion sobre todo, tales formas puras no
existen,

Mo hay lo otro abseluto, estamos anle un concepto estricia-
mente relacional. Se es otro siempre con respecto a algo v se s
otro de muchas maneras. Parafraseando a Aristoteles podemaos afir-
mar que lo alternative se dice de muchas marneras; mas aln, se vive.
se produce, se desenvuelve de muchas maneras.

La polarizacion, el esquematismo. no sirven para nada; esto
es, no sirven para comprender, ni para evaluar, ni mucho menos para
actuar. La medida de lo alternativo es la situacidn social. Lo que des-
de fuera tacho de reformista, analizado en el propio contexto bien
puede ser revolucionario. Las formas puras corresponden a la teoria
pura. S6lo e} contexto, esta situacion social {ésta y no otra) permiten
evaluar y por to tanto actuar.

Si en todo proceso de comunicacion se distinguen las fases de
emisidn, mensaje, distribucion y uso, serd necesario comprender de
qué manera fo alternativo se juega en cada una. Un caming alterna-
tivo '‘puro’ abarcaria las cuatro. Pero eso casi nunca ocurre. Hay ve-
ces que a una emision y mensaje alternativos carresponden una dis-
tribucién y una interpretacion {(uso} dominante. O viceversa: mensa-
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jes dominantes terminan por ser interpretados de manera aliernat’

Aclaremos - el alcance de un térming recién incorporac
nuestra exposicion: lo dominante. La relacion fundamental: fro-
minante y lo alternative. Cuidandonos de las absolutizaciones, an
cemos el aicance de éste tan utilizado términc. :

Se habla de ideologia dominante, de “‘discursos dominante
de “'clase dominanie™. Otfra vez lo relacional porque en cada ca. -
supone un &mbito de dominio. Ambito social sin duda. Si reco
mos, en esto no hay discusion, gue toda sociedad estd atravesada
la contradiccion, io dominante implica no sdlo lo dominade
también, y fundamentaimente, lo alternativo.

Dicho en otras palabras: la relacion no °s nunca mero re..
mero juego especular; lo dominado no reproduce'textualmer
dominante, inciuye tambigén como posibilidad, ruptura, revoiuri
lo atternativo. La vieja frase de Hegel: la conciencia del ame
en la concien ia del esclavo, es muy sugerente. No se dice e
estd y ese estd supone que hay algo mas. Llamamos alternativa =
algo mas. '

Pero, adelaniandonus a las justas ohjeciones, el “algo =
no se da absolutamente separado de o dominante. Hay que cun.
se de la frecuente trampa dc i3 exterioridad: lo alternative ser
talmente exterior a jo dominante, reino de lo incontaminado,
puro capaz de redimir desde fuera todo el pecado de la dominac
Esto no es asf. En un sistema social no hay nada exterior, 1
interior, incluso. Lo alternativo se despliega dentro de'lo domir
confundido, mezciado, confuso muchas veces.

Ey

Si no se entiende Lal relacidn no se entiende nada, y muchk
nos en comunicacion. Las formas puras no existen. Lo alternz
se va configurando por marchas y contramarchas, por errores y
tos, por fracasos, muchos fracasos y algunos éxitos.

Pero aun no hemos aclarado en qué consisie _5_0;.,dbm'i. .
Podriamos recurrir a aigunas definiciones muy corrientes: |7
logia dominante es aqueila que la clase en e! poder utiliza para he
geneizar la sociedad, para hacer aparecer las relaciones sociales .-
si fueran un orden natural. : S

115



. Lo dominante se ejerce en concepciones y evaluaciones de |a

realidad y en practicas sociales. L as primeras suponen una determina-

" da visién, las segundas una manera de calificar, de aceptar o de re-

;-i; w ";hézér; las terceras las conductas cotidianas en las relaciones de fa-
- milia, trabajo y esparcimiento.

i+~ Pues bien: hay concepciones, evaluaciones y préacticas domij-

-~ nantes. {Hacia dénde se orientan en el sistema de vida que compar-

: "‘;_'tiﬁ‘rtos?. Hacia el sostenimiento vy el fortalecimiento de las relaciones

-sociales autoritarias. Y me refiero a todos los dmbitos sociales. No

i "hablo sélo del Estado o de una clase social. Hablo también, v fun-

" d:zu_fnentalmente, de las relaciones grupales, interpersonales e intra-
personales,

.~ Lo que se da en grande se da en pequefio. Este principio suele
ser olvidado por los tedricos de [a comunicacion, Hay un autorita-
rismo generalizado que penetra y se matiza en todas las relaciones
sociales vigentes. Insito: ese todas comprende desde las formas mas
fuertes y evidentes hasta las relaciones cotidianas més comunes.
Hay que entender que una estructura social autoritaria si no tiene su
complemento en fa conciencia y en las préacticas de la mayoria de los

individuos, si no se afianza en lo que cada quien hace, piensa y cree a
diario, carece de poder social.

A fuerza de denunciar las grandes cuestiones generales {las
i transnacionales, el Estado, |a burguesia...) se ha dejado de lado o
Que ocurre en las simples y esenciales relaciones cotidianas.

[ De alli a idealizaciones, a blsquedas del cielo perdido, a la
; Creencia en situaciones paradisfacas, incontaminadas por el sisterna,
hay sélo un paso que muchos no han vacilado en dar,

i " En el campo de las comunicaciones estamos muy lejos de in-
' corporar los licidos estudios existentes sobre la estructura de la fa-

milia autoritaria o incluso sobre ia personafidad autoritaria. Es mas
," fdcil especular acerca de lo general que analizar lo concreto, lo parti-
cular, el aqui y el ahora de este ser, de este grupo.

( ' No son los comunicdlogos quienes han rescatado esas situacio-
nes sociales, quienes las han reconocido, descrito, explicado. Los me-
L jores cuadros de las relaciones sociales autoritarias, en toda su intimi-
‘ dad y realidad, han sido trazados, en nuestra América Latina, por ia
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literatura y la antropologia. A falta de estudios desde el campo espe-
cifico de la comunicacidén resulta imprescindible rescaj({jr esos testi- .
monios decisivos para una comprension de las posibilidades de la
comunicacion alternativa. )

Reivindicamos, como un complemenio necesario a lo que se ha
avanzado ‘en el analisis y la denuncia de las estructuras -v_gener.ales:,
fa situacidn social particular, los seres en toda- su compiejlfiad mc}u-
vidual. A fuerza de enunciar generalidadesE (existentes, r_xadle fo n|de—
ga} hemos ilegado a una suerte de vaciamle‘nto del sentido. Ctiian 0
leemos en un periddico que doscientos millones de seres padecen
hambre en tal regidon del planeta, la cifra es tan qeneral, tan inmensa,
que parece alejarse de nosotros, que parece aludir a una r_gahdda‘ddc;u_e
no nos toca para nada. El volver a los seres en su complejlda mdaw—
dual y en sus relaciones inmediatas significa reconstruir, csjm_;;_ren er,
sentir qué es el hambre en concreto para una persona, significa res-
tituir todo el sentido del término.

Y es precisamente en egsa direccion gue pretendemos anahz_ar
el concepto de autoritarismo. Porque lz afirmacion de que la socie- ‘
dad es autoritaria resulta tan general que al parecer a nadie foca.

Pero. si comprendemos y evaluamos el concepto en situaciones
particutares, podemos captar de qué manera se perturban, se frus-
tran, se aniquilan seres como cada uno de nosotros.

En comunicacién el autoritarismo significa la im_posicflén de
concepciones y evaluaciones, la reduguén de seres y SitL‘h::lCI(?ns‘S 'Ei
estereotipos, la frustracion de cualquier forrpa de expresion |?' ivi
dual o grupal, la negacion de lo que cada guien pL{ede desarroliar.y
reconocer en si mismo y en su relacion con tos demas,

Empecemos por el final, una relacién autoritaria.proyecfcdad;
hacia uno mismo (comunicacién intrapersonal) tr-ae la incapacida
de valorar las propias posibilidades, de menospreciarse, df{" nvc:rlr;co-
nocer con alguna objetividad lo que se puede *('IIBC‘ET y sentir. Wi ’en"ml
Reich habié en mas de una oportunidad dg mlserables!sexuass
aludiendo a seres frustrados en esa rica vertie_n_te de reiacmrlesl. (E)-
sotros hablamos de miserables en la e).<p_r.esmdad para sefia ar la
pobreza de desenvolvimiento de las posabmdades?'de man’rfestatclo;n
que cada guien posee. Nos referimos a la ex;?resmn verba ,tges :11:5:
por imagenes, por el propio cuerpo. Nos referimos a proyectar,
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plegar el propio ser con toda la fuerza y la violencia que significa la
vida. Esta miseria de expresividad, lo sabemos, comienza desde la
infancia cuando se niegan sistematicamente el enriquecimiento per-
ceptual, fa espontaneidad, los materiales (humildes, accesibles) ne-
cesarios para poder manifestarse.

A lo que se suma, siempre en el terreno de lo personal, una mala
comunicacién con uno misma, Ausencia enorme en nuestra especia-
lidad: ios serios estudios psicoanaliticos. Esa mala comunicacion
conileva frustraciones, obsesiones, temores fracasos, negaiivas sobre
negativas al propio ser. Rosichner afirma que el peor problema para
un individuo es que ileva el enemigo adentro. Es decir, que existen
en su conciencia, en su ser, ambitos oscuros capaces de incidir en su
practica cotidiana. Nosotros afiadimos gue uno lleva Ja autoridad
adentro, que el autoritarismo estd de tal manera imbricado en el de-
sarrcilo biografico que llega a formar parte de nuestro propic ser.

Hablamos también de la “reduccion de seres y situaciones a
esterectipos’’. No insistiremos demasiado en la explicacidon de este
ultimo términe, por todos conocido, pero si deberemos detenernos
en lo que para las refaciones cotidianas dicha reduccién significa.

Un estereotipo es una caricatura de ser y ante una caricatura
uno reacciona de manera muy distinta a cuando lo hace frente a la
comprension de un ser en {oda su rigueza. Uno de los grandes poe-
mas de este sigio, CERQ, de Pedro Salinas, con el cual iniciamos
nuestro texto, intenta reconstruir por debajo de! dato general, mas
alla de la retorica de! horror, lo que puede implicar en las relaciones
reales, de este hombre vy esta mujer, aqu? y ahora, el estallido de una
bomba atémica.

Retomemos algunos fragmentos del poema:
Cayd ciega. La solté
la soltaron, a seis mil
metros de alfura, a las cuatro.
;Hay ofos que le distinguen

a la tierra sus primores
desde tan lejos?.
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;Mundo feliz? ; Tramas, vidas,
que se tejen, se destefen,
mariposas, hombres, tigres,
amandose y desamdndose?.

No. Geometria. Abstractos
colores sin habitantes,
embuste liso de atlas.

Y a un mapa distante, ;quién
le tiene ldstima?. Lastima

da una pompa de jabon
irisada, que se quiebra;

o en la arena de la playa o
un crujido, un caracol roto, -
sin querer, con la pisada.

Igual ocurre con las humildes relaciones cotidianc::ﬂvaciad?s
de contenido, desde lo alio de la teoria y de la abstraccion paref:c-,
el mapa a que alude Salinas. Pero ese mapa, abajo, se IIamab_a Hir
shima. Y esta vida cotidiana, abajo se llama horas, dlas, afios, de
frustraciones, de obsesiones, de temores, de posibilidades no cump..
das, de tanta vida despilfarrada, malgastada, cercada desde adentrc
afuera por las relaciones autoritarias.

La caricatura, el estereotipo son vaciamientos de sentide g
practicamos incluso con nosotros mismos. Hay que buscar por de-
bajo de ellos, quebrarles su aparente solidez, confrontarios con ..

vida misma,

Por debajo de la noticia, del dato sobre el estallide de la bombu,
de la retdrica del horror, hay millares de cosas que iban a §uc‘ede
no sucedieron, se guedaron en el borde de un ser. Salinas insiste =~
esos detalles, porque es en ellos donde se juega la esenciar :

Versos como:

“Tan al borde del beso, no se besan’’ ;.
“De imposibles se vuelve la pareja’ -
“Tan hermosas las visperas, o
Y muertas’, T
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nos orientan acerca de lo qu i i i
. & esencialmente implicg
- cion generalizada, g " destruc:

o f}i-gtznde_:‘monos: no es lo mismo la explicacign de la realidad que
reandad misma; no es igual el dato que el hecho: (a imagen de un

fusilamiento que el momen
fQSilado, mento en que las balas entran en el pecho del

-‘“LQ esencial estd en g acontecer mismo Y no en lo que luego
:;omunscamos sobre él. Preciso ec ‘rescatar |as situaciones social?es
-concretas, lo que cada ser, cada pareja, cada arupo padecen dent
_c{e 'as relaciones sociales autoritarias., De |g contrario el autoritra(f
rsmo se ‘nos_ vuelve un dato, una caricatura, un mapa distant

un mapa iquién ie tiene idstima?, oY

- Le.z camunicacion alternativa o se explica desde [ comunica-
cion misma, sino desde relaciones sociales alternativas,

no sélo en lo general sino también, vy fundamentalmente en la es-
: diana, pensada en términos individua!es, in-
er'personzj'les v 'grupales; la comunicacion alternativa sgio tendrd
_vahfiez, so‘!o Sera sl recupera del autoritarismo esa vidg cotidiana en
sus instancias individuales, interpersonales Y grupales,

Y €OMo para nosotros el concepte de aiternativa es relacional
toda reduccién del autoritarismo, por humilde e insignificante qué
pueda resultar a ips ojos de fa gran teoria {0 a los ojos de los tedri-
cos), constituye una alternativa que de algura forma repercutirg
en las relaciones socjales vigentes.

_Nues_trc esquema inicial se complica, porque si I afternativa
5¢ ejerce en alguna de las fases de emision, mensaje, distribucion e
m.terpretacic')n, hay que pensar cada una de elfas no 56lo en grande si-
ne iambién en pequeno. Es tan importante para ia transformacién
d?_ una sociedad el intento de estructurar sistemas de comunicacién
d‘|stmtos alos dominantes, como el esfuerzo de una simple pareja por

permitir que sus hijos desenvuelven sus capacidades expresivas, sus -
reales potencialidades, por lograr que no crézcan con el enemigo
adentro...

Las voces de protesta pueden surgir en cuaiquier momento y a
ellas me adelanto; me parece escucharlas: esto es reformismo, olvida
usted la influencia de los medios de difusion, las relaciones sociales
que tanto le preocupan cambiardn cuando cambie la estructura
general..,

Respondo a cada una de esas voces, nada ficticias por cierta.
En cuestiones sociales no se puede jugar a todo o nada. Es preferi-
ble ser acusado de refarmista que de indtil. Hay que relativizar !a
tan difundida creencia en la influencia de los medios de difusién.
Por una sencilla e indiscutibie razon: el 70 por ciento de la pobiacién
mundial vive pricticamente aj margen de su radio de accidn (véase
al respecto el ‘informe McBride, UNESCO, 1980), o lo que es igual,
cientos de mitlones de seres se comunican Unicamente a través de
formas interpersonales.

Por altimo, las relaciones sociales Que tanto nos preccupan no
cambiardn necesariamente cuando varie la estructura general. El au-
toritarismo no desaparece por obra v gracia de a magia, no se esfuma
porque uno coma o se informe mas. Tengo muy presente, a modo de
ejemplo, la afirmacién de Agnes Heller sobre una mujer que cono-
Ci6 en un pais socialista: ““Se levantaba a las seis de la mafana a pre-
parar el desayuno de sus hijos, los acompafiaba a la escuela, dejaba
hecha la comida, iba al trabajo y escribia a maquina hasta las tres de
la tarde, regresaba a su casa, daba de comer a los nifios, limpiaba la
cocina, estaba pendiente de las tareas escolares que tenfan que cum-
plir los pequefios, cuidaba a su madre enferma, preparaba la cena y
planchaba la ropa. A las doce de la noche se metia en la cama y &l
cerdo de su marido se enfurecia cuando ella se negaba a hacer el
amor"’,

Nadie intenta caracterizar a un pais socialista por este ejemplo,
pero tampoco es el caso ignorarlo, hacer como que no existe. Nadie
pretende tampoco haber liquidado con estas respuestas las objecip-
nes. Por mi parte considero gue aguellas son Utiles para poner un
poco las cosas en su lugar. Porque en comunicacién ocurre lo mismo
que con esa célebre frase “los burgueses son jos otros”. O lo que es
igual: reconozco los problemas sociales fuera de mf y de quienes
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me rodean, hablo sobre y para la sociedad porgue es ella la enferma,
ne yo.

La comunicacidn alternativa comienza por uno mismo y por las
relaciones mas inmediatas. De nada vale teorizar sobre el bign y el
camino vatido para la humanidad si a la hora de la intimidad, de la
convivencia quedan en contradicecién tan buenos propdsitos.

Y en ese tarreno gue somos cada uno de nosotros tampoco
valen los milagros o los cambios tolales, porguea ni unos ni otros exis-
ten. Como el autoritarismo es la constanle social, cuando uno acaba
por descubririo lo tiene metido hasta en el corazén de los huesos.
Ef proceso de cambio, cuando se lo intenta, es muy largo v a menudo
doioroso. Parte de nuestro ser, entretejido en nuastras practicas coti-
dianas, en nuestros deseos, en nuestras relaciones mas comunes, el
autoritarismo dificilmente desaparece de! todo. Uno puede avanzar
aqui vy gquedarse alld, puede liberarse en esta direccion, pero la con-
ciencia v los actos quedan presos en aquella otra. Un estade de per-
manente alerta es necesario, una lucida vigilancia de lo que vamos
siendo y haciendo.

Asi como hay un aprendizaje del y en el autoritarismo, lento,
sostenido, implacabte a lo largo de la vida (el “'la” dispara fo concre-
te, nos invita a las abstracciones, digamos mejor esta ssa, nuestra
vida) , asi también las alternativas son producto de incluso un mas
largo, sostenido, implacable aprendizaje.

El campo de juego de todas estas afirmaciones es la vida cotidia-
na, {otra vez reincidimos en el “la""; corrijamos; es ésta, ésa, nuesira
vida cotidiana). Todas las teorfas, todas ias especulaciones, se com-
prueban ¢ se despedazan en lo que uno es, hace, siente dia a dia.

Hay que integrar a los grandes temas los pequefios, los humil-
des, cotidianos. Un proceso social no es alternativo si con él no cam-
bia la vida diaria.

Expresa Salinas en otro poema, EXTRANOS.
jCudnto decir nos rodea,

Lo oigamos o no lo oigamos!
Voces y voces y voces,

126

gritos, susurros, clamores,
navegantes del espacio.
;Todos extranos!

Igual andamos nosctros, rodeados por dentro y per fuer
con el autoritarismo entretejido en nuestras horas, pero empecinados

en reconocerlo lejos. Queremos cambiar la sociedad sin advertir qL.
el proceso comienza por nasotyos mismos vy nuestras relaciones

mediatas.
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PRESENTACION

El diagnésﬁco institucional viene siendo practicado des-
de comienzos de siglo par empresas dedicadas a ta produc-
cién de mercancias y, en algunos casos, por organismos gu-
bernamentales. Han sido desarroliadas técnicas de analisis
muy minuciosas para averiguar si el trabajador esta comodo
con su tarea, si existen grupos informales, si fa informacion
circula en tal direccién o en tal otra. Dichas técnicas han
sido muy difundidas y estdn al alcance en la mayoria de
nuestros palses latinoamericanos.

A nosotros no nos interesa una lectura de ese tipo. Si
hien reconocemos que algunos puntos podrian resuliar de
utilidad para instituciones de trabajo popular, creemos que
un andlisis semejante no arroja la informacion valida para
ellas y, sobre todo, no proporciona alternativas para un
proceso de democratizacidn interno. Dicho de otra manera,
tales técnicas han sido empleadas mas para intensificar la
producciéon o para acentuar el control, gue para lograr un
trabajo rico en solidaridad, en experiencias comunes, en res-
ponsabilidades compartidas.
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Nuestra propuesta se dirige @ una lectura en profundi- I
dad de las acciones, los mensajes, los espacios, el contexto
de las instituciones, a fin de mantener su vida democriti-
ca y de frenar los intentes de poder por parte de indi-
viduos o de grupos. La hipdtesis central es que no se puede
buscar una democratizacién de las comunidades a partir de
la accion de instituciones organizadas autoritariamente.

Para avanzar hacia los elementos de un diagndstico co-

municacional en este ambito, necesitamos en primer término ' |
mbito, necesi primer t I. LAS ANARQUIAS ORGANIZADAS

aciarar cuestiones relativas a las instituciones autoritarias y
a las democraticas. Revisaremos en este sentido dos temas: Y EL PODER

Las anarquias organizadas y el poder.
1. PROPUESTAS:

Los grupos fundadores.

iagnosti : : . . 1.1 La expresion "anarquia organizadas’ parece un
En el diagnéstico propiamente diche incluiremos: contrasentido. O se es anarquia o se estd organi-
Relaci o zado. Sin embargo, muchas entidades latinoa-
elaciones extrainstituciones. mericanas caan dentro de esa caracterizacion, de-

bide 2 la falta de coordinacion interna, a los bol-
sones de poder, a la minima eficacia en el traba-
io, a los pobres resultados, a la duplicacion de
acciones, al desconocimiento de objetivosy fun-
ciones, etc. Araujo de Oliveira, quien propuso la
denominacién, afirma gque comprende en espe-
cial a los organismos estatales, y dentro de elios
los ministerics de Educacion.

Relaciones intrainstitucionales.

1.2  Los intentos de cambio al interior de este tipo de’
instituciones sueten quedar frustrados, a causa
de la tendencia a sequir reiterando formas tradi-
cionales de trabajo, a las dificultades de coor
nacién, a un cierto desinterés por los destina
rios de las acciones, a la burocracia, en suma.

1.3 No se puede descalificar en bldque las an
organizadas. Precisamente por su falta.ds
sién, de control interno, suelen produci
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cios de autonomia relativa, que permiten orien-

tar tareas con cierto grado de eficacia y a partir

. de relaciones democraticas. -

Las anarquias’ organizadas, pero no solo ellas,

. son Vcamrp'o‘ propicio para la concentracion del
- poder, lo cual seé produce cuando seres 0 grupos

minGsculos controlan’ ta informacién, conocen la

- ‘orientacion final de las acciones, tienen ia capaci-
. dad de tomar decisiones sin consultar practica-

mente a nadie. Y a la vez se escudan en todo un

sistema -de sanciones y recompensas que va

2. EJEMPLOS:

2.1

2.2

5

creandd’ un ambiente de incertidumbre-y descon-

fiariza.

o

Las cosas se agravan mas cuando quienes concen-
trari el,'p'od_er- tienen una personalidad de tipo
_autoritarin. En el documente correspondiente a

este capftulo damos detalles sobre la misma. Se-
fizlemos agui que estamos ante seres inc'apéces

. de admitir alguna sigerencia, algun error; excesi-

vamente partidarios de’' una institucidn, carentes
de sensibilidad para problemas personales o co-
munitarios. - :

Sobre las anarquras organizadas y la autonomia
refativa. El estado no es un b]odu,e, sucede que en’
su interior suelen producirse contradicciones,
espacios de trabajo de orientacidn ideolrégic'a un
tanto diferente. Asf, hay procesos en los que las
tendencias econémicas son muy conservadoras,
en tanto que se permite una mayor liberalidad
en lo cuitural y lo educativo. Es el caso, por ejem-
pio, de los tibros de lectura, que en algunos pai-
ses han pasadc por transformaciones, mientras
gque continuaban las formas tradicionales de lle-
var ia economia y de tratar a Jos sectores mayori-
tarics de la poblacidn.

Sobre los intentos de transformacién. Podriamos
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2.3

dar una lista muy larga de fracasos en intentos de
transformacion de las propias instituciones, ©
bien de cambios sociales a partir de ellas, es de-
cir, en este caso, de las anarquias organizadas.

Ejemplos:

— reformas educativas;

— reformas agrarias, - .
— sistemas de salud que han pretendido terminar

con ‘as enfermedades de'la_miseria;

Sobre el ejercicio del poder. Eludo nombres y
sitios..En una universidad un profesor de medici-
na tenfa la llave de acceso a un circuito de televi-
sion, la unica llave ademas de la del personal de
limpieza. Abria el local una vez por sernana, dic:
taba su clase a dos grupos situados en salas veci-
nas (monitores de TV mediante} ¥ luego volvia

a cerrar y se iba.

Una médica intentd transformar, desde la direc-
_cion, el modo de trabajo de un gran -hosp.ital',
ya que la atencidon a los 'pac_ient_es,_‘era terrlb_-le.
A los pocos meses se Vid obligada a renunciar.
porque los bolsories de poder;ciméntados du_rante
afios le hicieron el intento. imposible.

Un . funcionario de alto rango vacio los archivos de
" un organismo estatal para no dejar nada tras su

paso.

Y as{ sucesivamente.

3. . EJERCICIOS:

31

De evaluacién de anarquias organizadas. Consi-
deramos que para esie apartado lo mejor son los
ejercicios de reconocimiento. En cuatro subgru-
pos se procede a reunir la experiencia de cada
participante frente a, o en, anarquias organizadas.
En sesion plenaria son confrontados los distintos.
informes y se sacan conclusiones generales sobre.
este tipo de instituciones.
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3.2

3.3

De anilisis de reformas. En cualguiera de nues-
tros paises es posible rescatar alguna experien-
cia, pasada o en marcha, de reforma institucional.
Los diferenies subgrupos pueden abordar una
misma desde diferentes dngulos. Algunas orien-
taciones:

— A guiénes intentd invaolucrar la reforma?.
— {Qué grado de participacion hubo?.

— {Como se la difundid?.

— {En qué tiempo se la preparo?.

— {En qué tiempo se pretendid lograrla?,

De practica de poder. Dos posibilidades:

a} continuamos con el reconocimiento;
b) hacemos juegos de poder dentro del grupo,

En la primera se puede apelar a {a experiencia
individual v grupa! o a ejempios conocidos en la
zona. En la segunda, de las dramatizaciones {so-
bre ia base de un relato creado grupaimente),
las practicas en las que un solo participante
concentra todas las decisiones y toda la informa-
cion, la creacion de discursos de tipo dirigista,
son algunos caminos de trabajo validoes.

4

[, LOS CRUPOS FUNDADORES

PROPUESTAS:

11

Entendemos por grupo fundador al conjunta de
seres que inicia las actividades de una determina-
da organizacidén de apovo al trabajo popular. En
nuestros palses latinoamericanos la mayoria de
las instituciones gque nos ocupan han nacide de
necesidades sentidas, de ta confrontacién directa
conr os problemas de las grandes miayorias.
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2.

1.3

1.3

EJEMPLOS:

2.1

T

Lin grupe fundador se caracteriza por las relacio-
nes democraticas entre todos sus integrantes. Ello
significa una comunicacion permanenle, es decir,
cada paso que se va dando corresponde a una
decision comin, a un intercambio de informa-
ciones, a una evaluacion, a una ponderacién de la
situzcion, a un aprendizaje de las axperiencias
ajenas. Si bien hay division de tareas, cada uno
conoce lo que hacen tos deméas. No hay secretos
de especializacion, ni hay intentos de conservar
una parcela de cenocimiento como si fuera una
'propiedad privada.

Cuando una institucion se aleja del impuiso ini-
cial del grupo fundador, cuando se van perdien-
do las motivaciones originarias, se pasa de a poco
al burotratisma, al enfriamiento de las relaciones, .
a la pérdida de la capacidad de comunicar. Todo
ese espacio de encuentro se adeigaza hasta llegar
al juego del peder de las parcelas de dominio,
£sio no es inexorable, pero suele ser muy comun,
en especial cuando una institucion crece demasia-
do. Es tarea de los integrantes de cualguier orga-
nizacion mantener fresco el impuiss inicial, de
lo conirario, la pérdida de la democracia interna
lleva a la pérdida de la practica democratica con
las comunidades.

Sobre momentos fundadores. Hablar de crgani-
zaciones que mantienen la frescura y la rigueza
de sus momentos fundadores llevaria a una larga.
lista que no podemos incluir aqui. Recordemos

algunas con las que hemos tenido contactor ;-

Qhana y Cipca en Bolivia, La Crujia en la Argen-
tina, Nosoiras en Republica Dominicana, F :
Alegria, también en Bolivia, ALER, UNDA:
AL, CEDECO; ECO en Santiago de Chile, Aifor- "~
ja en Costa Rica, FASE en Brasil, y tantos otros.
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2.2

1.1

1.2

Sobre la pérdida del impulso inicial. Renovamos
los planes de estudio de una escuela de comuni-
cacion. El grupo fundador fuimos unos pocos
profesores y la mayoria de los estudiantes. La
experiencia duré un afio y medio. Faltaban horas
del dia para los grupos de trabajo, ia busqueda
de informacién entre |a poblacién, las reuniones
para evaluar la marcha del establecimiento. Des-
pués vino ia coaccién por parte de los poderes
- establecidos. Fue esto en 1673 y 1974, en |3 Es-
cuela de Comunicacidn Colectiva de Mendoza,
Argentina.

Otra, aunque eludo nombre de institucion y pars.
Me tocd estar casi desde [a inauguracion de una
nueva universidad. At principio trabajamos en un
seminario permanente, un grupo de alrededor de
20 personas. Dos afios durd ese impulso. En tan-
to ingresaban nuevos docentes, ios alumnos se
multiplicaban, los posibles espacios de poder
crecian. Al final el establecimiento en que esta-

bamos se fue disperando en pequefios feudos de
poder,

_EJERCICIOS:

De evaluacion de momentos fundadores. Vale 13
pena aqui recuperar las experiencias vividas por
cada uno de los integrantes del grupo. Se puede
trabajar directamente en plenaria a fin de traer a
la memoria ia participacién en grupos fundado-

' res, {a manera en Que se trabajaba y la forma en

Que se relacionaba la gente.

" De anilisis de pérdida de impulso inicial. Puede

seguirse el mismo procedimiento del punto . an.
terior. También sobre !a base de I3 experiencia de
los participantes es posible analizar casos en las
que se perdio el impulso inicial. De lo que se trata
es de percibir con claridad las causas de e5¢ pro-
ceso. : .
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i.

EXTRAINSTITUCIONALES

PROPUESTAS

1.1  Grabriel Jaramillo propone para este punto lo

I1i. RELACIONES

siguiente:

a) Situacion social de la institucicn,
b} Relacion de la institucidn con otras.
c) Relacion con el poder macro que involucra la

institucién.

Podemos denominar a todo esto ia capacidad de
contexic de una determinada organizacian.

1.2 Veamos mas en detalle el asunto:

a) La situacidn: supone la comprensién del fugar -

social de la institucidn. Si no se tiene en cla-
ro dinde se estd parado, qué influencias pue-
den favorecer o entorpecer las propias activi-
dades, qué zlcance tendra la labor futura, co-
mo se perfila el contexto nacional en relacién
con el propio trabajo, es probable que sobre-
vengan sorpresas nada agradables.

b) La relacidn con otras instituciones deja mulcho
que desear en buena parte de nuestros paf-
sas, Ello por varias causas:

— La institucion [leva un ritmo tal de trabajo que
carece de tiempo para acercarse a otras.

— La institucién considera que su cbra es supe-.

rior a cualquier otra y que no requiere ni in-
formacidn ni colaboracién.

— De esto dltimo se deriva un desconocimiento
de los objetivos, las metodologias, 0§ ‘'mensa-
jes de las instituciones que faboran en la misma
zona. El trabajo en forma aislado lleva a una
atomizaciéon y a una pérdida de capacida;i de .
influencia. Gabriel menciona, con mucho ti-
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2.2

i

2. EJEMPLOS:

no, gque cuando un conjunio de grupos logra
cohesion estamos ante un naciente movimiento
social. Muchas experiencias riguisimas se han
guedado en grupos aislados sin trascender a
ur movimiento.

Y el tema del poder. Todo trabajo con los sec-
tores populares se centra en él, sea para desmo-
vilizar, para acentuar formas de dominacian,
sea para ampliar fa base democratica. Et poder
requiere de una evaluacién permanente: icua-
les son ios Iimites que estamos tocande?, icd-
mo evaluamos nosotros el poder y como lo
evaitla la comunidad?, ihemos llegado a tener
alguna cucta de poder y comenzamos a utili-
zarla de manera arbitraria, para imponer nues-
ira perspectiva?.

[}
—

" Sobre la mala lectura de! contexto. Esto ha lle-

vado a muchos fracasos, incluso a perdida de vi-
das. Mencionemos a grupos de jovenes gue se
alzaron en algunos pafses como representantes
del puehlo, y que luego terminaron como van-
guardias sin retaguardias. Mencicnemos reformas
educativas, cambios de planes de estudios hechos
como si la sociedad fuera otra, como si nada hu-
biera podido detener la influencia de la universi-
dad: reformas y cambios que resuitaron frenados
drasticamente,

Sobre las escasas refaciones institucionales. Re-
cuerdo, en una universidad, dos carreras que
se peleaban un pedacito del campo profesional,
cuando podfan haber hecho algo muy importante
uniendo esfuerzos. Recuerdo la descalificacion de
viejas, instituciones de una zona, como si ellas
fueran las causantes de todas las calamidades so-
ciales por las gue pasaban los pobladores. En la
Argentina se ha insistido mucho en que los obre-
ros son controlades por burocracias, pero la pre-
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sencia de un sistema organizativo que dura tan-
tos afios no puede explicarse tan a la ligera.
Recuerdo, en fin, una institucion que ocultaba
cus métodos de trabajo, gue negaba informacion
a compafieros que estaban en el mismo frente de
lucha.

Aunque también hay casos de excelente coordi-
nacion, de busqueda de caminos comunes, de ¢a-
pacitacién interinstitucional,

Sobre el poder. Hemos vuelto una y otra vez a
este tema. Adatid Contreras nos relataba cémo en
comunidades del altiplano boliviano los interme-
diarios, los que se benefician del trabajo ajeno,
han sido atrapados, envueitos en las formas de
relacion de la gente. De alguna manera han pasa-
do a ser parte de ias comunidades y cumplen una
funcion en favor de las mismas. Esto, desde afue-
ra, no se comprende muy fécilmente. Pero si to-
mamos en cuenia la percepcion de la poblacidn,
el modo en que se van articulando las relaciones,
no podemas descalificar sin mas a alguien. El po-
der, es en estos casos un proceso permanente de
negociacion: t me sacas algo, pero yo también
obtengo cosas de i

Otro ejemplo: en la investigacion de Néstor Gar-
cfa Canclini en la zona del Patzcuare, Michoa-
cén, México, se comprobé la influencia dela tele-
visién en las ceremonias de los dias de difun-

tos. La gente era organizada en funcién del es-

pectaculo, en lo gue constituia {y constituye)
una verdadera intromision en su vida mas inti-
ma. E! poder de ios medios en todo su expien-
dor. Sin embargo, las ceremonias, en gran. medida
gracias a la television, atraen a miles de turistas.

Es 2l momento an que los artesanos {la gran mag."--ﬁ

yoria de esas poblaciones indigenas) venden pro-

ductos como para sostenerse econdmicamente du-

rante buena parle del afio. Entonces: 'yo te permi-
to entrometerte en mivida intima, pero te vendo
mis productos. b
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3. EJERCICIOS:

3.1

3.2

-De lectura del contexto. Vale la pena continuar
aqui con la auto-reflexidén. Puede asignarse a ca-
da uno de los subgrupos un tema para evaluar la
informacidn que se posee dei mismo vy la que hace

falta para alimentar la marcha de la institucion.

l.o importante es partir de lo que se conoce al
momento del ejercicio; muchas veces se esta
trabajando sobre la base de conceptos macro vy
faltan detalies mds precisos. En sesién plenaria
se priorizan los temas a investigar, yva que el cono-
cimiento de todas las implicaciones del contexto
suele guedar fuera de las posibilidades del grupo.

De evaluacién de instituciones. Mismo procedi-
miento del anterior: iqué sabemaos de las institu-
ciones que trabajan en nuestra zona?, {cOmo son
sus mensgjes?, égué contenidos y qué formas
enfatizan?, {qué objetivos declaran y qué persi-
guen en el fondo?, iqué metodologia emplean
para el trabajo cara a cara con la poblacién?.
Y otras preguntas por el estilo. Se trata en pri-
mer lugar de reconocer lo gue se sabe. Luego
puede distribuirse en subgrupos la tarea de obte-
ner mas informacién que la disponible hasta ese
momento. Esto constituye una buena oportuni-
dad para iniciar contactos con otras instituciones.

IV. RELACIONES

INSTRAINSTITUCIONALES

1. PROPUESTAS: |

1.1

Gabrie! Jaramillo sugiere tres planos de andlisis
de ta comunicacion intra-institucional:

a) sectores o subgrupos;
b} espacios donde se realizan las actividades de
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

comunicacion;
¢) momentos comunicacionaies.

Cada sector o subgrupo de una institucién tiene
diferentes formas de comunicacidn y maneja de-
terminado tipo de informacién. Las preguntas
son: hacia dénde se dirige, a quiénes liega en ma-
yor cantidad, a quiénes les faita, etc.

Lo segundo es analizar esa informacion, el modo
en que son conformados los mensajes, sus conte-
nidos, qué dejan de lado, qué ignorarn sin gue
sea consciente el grupc. Toda una tarea perma-
nente de evaluacién de los propios mensajes, tan-
to los internos como los dirigidos a la comunidad.

L.os espacios de irabajo, sobre todo cuandc las
instituciones crecen, son fundamentales para
mantener la cercania al grup¢ fundador, para lo-
grar una interaccién y una integracion perma-
nentes.

Una lectura del espacio de cualquier institucion
puede llevar a un rdpido reconocimiento de las
relaciones de poder: amplios ambientes para los
cargos de mayor influencia, minimo para los
emplieados que llevan el grueso de !a tarea.

Reconocemos dos posibilidades de momentos
comunicacionales:

a) Los necesarios para mantener el entusiasmo, la
creatividad, la entrega de los integrantes del
grupo;

b} lLos de encueniro, de reflexidn sobre la propia
institucion, vélidos para sostener la memaoria
historica de las propias actividades y la con-
ciencia de lo que se esta haciendo.

La primera posibilidad no se improvisa ni se pro-
grama. Surge cuando se viven las relaciones de
manera intensa, cuando el entusiasmo inicial no
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2.

1.7

EJEMPLOS:

2.1

2.2

ha decaido, cuando no se estd en las redes de la
burocracia.

Los momentos de reflexidén v de recuperacion de
fa propia memoria pueden ser planificados, de-
ben serlo, de manera tal de no perder la rigueza
de las experiencias, de no trabajar como si se vi-
viera en un eterno presente. Muchas instituciones
desniffarran su pasado, no aprenden, no recogen
experiencias del mismo. Hay una memoria insti-
tucional, absolutamente necesaria para la marcha
de los proyectos.

Sobre los sectores o subgrupos. Una institucion
prepard largamente su trabajo con la comunidad,
tomando en cuenta la participacidon. Fueron he-
chos algunos trabajos segin el método Freire v
llegd ! momento de grabar en video para difun-
dir distintos problemas entre los pobladores. Los
encargados del video pertenecian a un departa-
mento que habia permanecido ajeno a fa metodo-
logia propuesta; eran vistos come tos “tecnicos'.
Toda la experiencia fue arruinada por ellos:
intentaron dirigir la reunidn, movieron a la gente
como si fuera parte de la escenografia, se metie-
ron a 1os sembrios y pisotearon plantas recién
brotadas. Por supuesto no estamos haciendao una
critica del trabaje técnico, pero on la instilucion
que nos ocupa sus ejecutores eran zlgo aparie,
no tenfan la menor idea de como trabajar en ia
comunidad.

Sobre los espacios de trabajo. En una universidad
fue previsto todo un método participativo. A la
hora de la aplicacidn vinieron los problemas:
las bancas estaban, por una decision administra-
tiva, clavadas al piso, to que dificultaba terrible-
mente el trabajo grupal; los salones se habian des-
tinado a albergar a cerca de cien estudiantes v no
hubo modo de convencer a nadie de colocar ta-
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Siques para permitir o ‘uncionamientc de peque-
fios equUipos.

2.3 Sobre fos momentos sumunicacionaies, En 1985
tuvimos en CIESPAL una semana de trabajo so-
hre ef provecto de cahinas poouiares. Lo cue iba
a ser solo una inn suntual ceshordd s s
mmemoria del pre 5 1z memoria institucional,
5 la necesidad de recunerar precesos anteriores
cara prever las owiiimas actividades. Lo gue
nos habia pasado - ha mny dentro del panora-
ma de otras inssioo oo hahtamos tenido
tiempo de deterarnn. wn iz diaria marcha, préc-
ticamente desde ¢! < mue no realizébamas alge
parecido.

ERCICIOS:

2,1 De svgluacian e o v = zubgrupos. Sugeri-
mos la forma Je - ooain adoptada por el Grupo
Qhana, de TBoliviz s sabido que, en muchas

instituciones, e diaondstico lleva a una actitud
de racein: se piensa que vendrd una dura criti-
ca a nuestra labor, que podrd crecer fa infiven-
cia de alguien, etc. Por eso se ha preferido en oca-
siones ia presencia el evaluader externo. Nosc-
tros no somos parlidarios de esto. Un evaluador
externo es un extrarto y nn es cuestion de con-
fiarle a extrafos algo tan imporiante come el o
gar de trabajo, por muy huena intencién que h--
va. Adalid Contreras nns presenio la experieinc:
de Ghana: hacer & Jdiagnastico instifucional =
forma de juegos. Ast, por gjemplo, @i amigo se
to para sefialar aciertos y errores, buzenes de
gerencias, dramatizaciones y un gran final con
esquema de Jurado 13. Esto permito szcar
todos los problemas sin quebrar de ninguna maen
ra la convivencia. Hacemos exiensiva esta roo-
mendacion a lodos los ejorcicios worrespes
tes a este apartado. Es decir, v senma g
nea pueden ser trabajador espacicy v o
comunicacionales,
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5.
i
o

INTRODUCCION

Fste mannual, como lo indicamos al comienzo, estd destinado a
personas gue tiabajan en organizaciones, en instituciones orientadas
a la promocién popular en nuestros paises latinoamericanos. Tal
punto de partida es determinante para el contenido de los materiales
y para las propuestas de ejercitacion. Nosotros no estamos ofreciendo i
una serie de conceptos y de metodologias de andlisis para aceitar ia
magquinaria de alguna institucidn dedicada a la venta de mercancias,
o para refinar tos recursos de control y de poder en algun sistema
productivo o en alguna organizacién burocratica, sea del tipo que sea.
Cuando hablamos de instituciones se corre el riesgo de pensar en
cualquiera de ellas, perc ya hay otros gue han trabajado, v a noso:
tros no nos interesa en absoluto esa Ifnea, en reunir recursos validos
para aumentar la productividad sin aumentar salarios, o para mejorar
algunas condiciones de trabaje a fin de obtener mayores utilidades.
En todo esto la comunicacion tiene también mucho que ver, yios
estudios al respecto flevan ya mas de setenta afios. Enionces, si pen-
samos en mantener la |inea trazada al comienza de este manual, el
punto fundamental es el de aciarar a qué tipo de organizaciones,
qué iipo de institucicnes nos referimos, y de qué manera la comuni-
cacidn puede estar al servicio de relaciones democrdticas, puede sigss
ficar una permanente voz de alerta contra el autoritarismo o contra
formas de control v de manipulacidn, :

En realidad, en no pocas oportunidades se ha tratado d
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ki algunas técnicas de la psicologlie industrial o de las relaciones huma-
: nas a las instituciones gue se orientan hacia los sectores populares.
Esto suele tener sus serios riesgos, sobre todo si no se reflexiona de-
- - masiado acerca del alcance de las mismas y de los efectos que podra
o ~tener.una aplicacién al interior de determinada institucion. Nosotros
~. 'no rechazamos en blogue todos los aportes que se han hecho respec-
0 :al ‘conocimiento de como funcionan los grupos, de qué manera se
r"éllla"c_iona la gente en situaciones de trabajo; pero tampoco podemos
-Yevar de un modo mecénico técnicas que tienen una intencién abso-
‘-’jlﬂstamente distinta a lo que se podria plantear dentro de una organi-
~-zacién democrética, de una institucion que busca fomentar el desa-
. rrollo de relaciones democréticas en la comunidad. Lo cual nos plan-
tea una serie de problemas. iCémo entran las dependencias estatales
. en este panorama?, Sucede que a menudo lo que proviene del Estado
P estd inserto en relaciones autoritarias, estd traspasado por un insopor-
table burocratismo. Pero no siempre esto es asi. Hay situaciones en
las cuales el papel del Estado es distinto, no tanto por una concep-
[ cién global del mismo, sino por algln espacio que se abre dentro de
determinada dependencia. Asi, sucede muchas veces en nuestros pai-
'ses que la maquinaria estatal sigue enredada en sus sistemas tradicio-
{ ' nales, en aquello de ‘“‘complicar lo simple”, mientras que en algin
organismo, sea por ejemplo educativo, sea de atencidn a la salud, sea
de promocién comunitaria en general, se abren espacios que permiten
un trabajo distinto, que ofrecen posibilidades a determinados grupos
s para lograr una verdadera integracion, una labor realmente democra-
tica y orientada hacia las comunidades. Todo esto, es bien sabide,
“suele tener un techo y a la larga uno toca el techo, vienen pues |os
( impedimentos burocrdticas, vienen los intentos de control, vienen las
, acusaciones de excesivo liberalismo, y el proyecto suele terminar mis
' 0 menos bruscamente. Entonces, nuestra propuesta de diagnéstico
_ institucional se hace también extensiva a organizaciones estatales,
. " siempre que en ellas haya una verdadera vocacidn comunitaria, siem-
' pre que en ellas se respete una ifnea democratica interna y externa.
Tiene tanta importancia este capituio del Estado que nos dedicare-
mos en primer lugar a él, para luego abordar cuestiones mas amplias
refativas al trabajo en las organizaciones, a instiiuciones de apoyo al
desarrollo, a la promocién comunitaria.

LAS ANARQUIAS ORGANIZADAS

Afirma Joao Batista Araujo de Olivieira:
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“Una anarquia organizada se encuentra tipicamente en si?u§cio-
nes organizacionales que presentan las Sigujentes.caracterlstncas:
1. Objetivos v valores probiematicos, inconsgs'tentes ¥ ‘mai
definidos; 2> Tecnologfa obscura; 3. Participacién espontanear
de sus m'iéﬁ'ibrss, en términos de volumen de tiempo vy esfuerzo B
que dedican a las-diversas decisiones™.

“Tecnologfa y Estructura, sus efectos en la organizacidn insti-
tucional”, ILCE, México, 1982 (mimeo).

La Expresién constituye una aparente coniradic_c'tc’m: O se es
anarquia (caos, desorganizacién) o se es algo organizado {orde_n,
coordinacién). Y esto llevd precisamente, durante Fzﬁos,-a no e_studiar
este tipo tan especial, y tan comun, de organizaciones gue vienen a
contradecir lo gue normalmente se encuentra uno, sobre iodo en
dmbitos de la empresa privada.

Analizaremos e! tema tomando en cuenta:

1. La organizacién en si misma, _ _

2. La organizacién y el denominado medio ambiente.

3. Las posibilidades de transformacién o de desarrollo de ma-
yor eficacia de estas organizaciones.

LA ORGANIZACION EN SI MISMA

| as anarquias organizadas se caracterizan por una sus?rte de con-
tradiccion a los ideales de la teoria de la informacion ap!!cada a este
campo, © bien a lo que viene preconizando la teor’l’a de m_stemas. Er\
efecto, si ésta plantea mecanismos de coordinacic_)'n vertical u hqr|~
zontai para lograr un 6ptimo rendimiento en retamop con Ias‘func:o-
nes propuestas, las anarquias organizadas se caracterizan precisamen-
te por una faita de coordinacién en todos los planos. Esto I'leva a
verdaderos bolsones de poder, o bien a la generacion de todo tipo de
espacios de autonomia relativa. Por este ultimo concepto enten_de-’
maos situaciones en que, dentro de una linea general de una organiza-
cidn, de una institucién, se producen corrientes que vienen a gstar,
si no en abierta cantradiccidn con el resto, al menos en una situa-
cién particularmente distinta al todo.

En pocas palabras: la organizacidn existe, pero atomizada hasta
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en los puestos de menor jerargura. Y cuando esto ocurre, el poder de
decision se distribuye de una manerz formidable. Al no estar defini-
do un cargo, al faltar informacion sobre la manera en que operan
otros, al no terer mecanismos precisos de coordinacidn, la superpo-
sicién de tareas, fa improvisacidon e incluso la arbitrariedad pasan a
primer plano,

Y sin embargo, ef todo funciona, 2un cuando hay que reconocer
que lo hace con el minimo rendimiento. Se aplica aquf claramente
ic que se ha denominado el fendmeno de “caja negra”. 5i pensamos
en "insumos y productos” puede apreciarse la entrada de ciertos
insumos, pero nadie sabe bien de qué manera se generan los produc-
tos; algo pasa alli dentro, pero pasa precisamente en el fendmeno de
“'caja negra"

Desde el punio de vista de la teorfa de las organizaciones, esta
forma de funcionamiento es francamente suicida. {Quién sorpota
una continua pérdida de tiempo y de recursos de todo tipo? Por lo

menos sabemos que {a empresa privada no. El espacio de las anar- -

quras organizadas es el del Estado, sobre todo el correspondiente a su
burocracia, Lo que para la empresa privada es algo suicida, para ins-
tituciones como secretarias y universidades constituye un “modus
vivendi’ 9 bien un "modus operandi’, y es precisamente en ese espa-
cio donde se abren instancias de clerta autonomla,donde uno puede
gererar planes gue se superponen a los de las otras instituciones sj-

milares. -

En un ambiente semejante, los intentos de cambio resultan mas
que dificiles. Supongamos gue se busgquen alguna transformacion
administrativa o de contenidos (por ejemplo una reforma educativa).
En una situacién contraria a la de caja negra es posible praveer qué
ocurrird en cada uno de los sectores involucrados. La infarmacion
fluird en determinada direccién y el trabajo se ird desarrollando en
tal o cual sentido,

Pero en las "anarquras organizadas™ no se puede preveer gran
cosa. Es posible que un sector adhiera a tal o cual propuesta, pero es
casi segurc gue otro la rechazard, sin ni siguiera considerarla ¥y oun
tercero la aceptard, pero la transformard o deformara substancial-
mente. :

Resultadoes: la referma se queda en algunas modificaciones
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que dejar todo tal cual estaba antes, o bien crea alguna nueva instan-
cia de autonomia relativa, v asf sucesivamente,

La continuidad de nusestro sistema educativo, la manera en que
superviven antiguos y nuevos vicios en el trabajo docente, son prueba
clara de esto, a pesar de todos {os buenos y malos intentos de cambio
que han habido.

Problema nada nuevve por cierto. La preocupacion por la efica-
cia de este tipo de arganizaciones tiene ya casi un siglo en las consi-
deraciones de especialistas de Estados Unidos. ¢Es un error plantear
et asunto desde Iz eficacia?, éno hay otra manera de evaluar la accidn

de organizaciones como las dedicadas a la educacién?. La polémica -

en este sentido no estd en absoluto resuelta, La pregunta fundamen-
tal: éno debe contar para nada el principio de eficacia en el trabajo
estatal hacia los sectores populares?.

Sin embargo, frente a una eficacia basada en el estimuio vy la

respuesta, en la manipulacion de la conducta ajena, hay que plantear
una eficacia con la partlmpacmn de los rmsmos mtegrantes de lajins-

e
tituctdn, con el aporte uede hacer cada uno al orgamsmc
para el cual trabaja. De lo contrar io, el espontaneismo v [a improvi-

Lttt thbhitoshs. A
sacion no dejardn nunca de estar presentes en las instituciones es-
tatales.

LA ORGANIZACION Y EL MEDIO AMBIENTE

Al estudio de las organizaciones como entidades aisladas, que
debfan perfeccionarse internamente, se sucedid la consideracién del
medio ambiente como zlgo capital para la supervivencia de aguéiias.
Ef tema alcanzo un alto grado de precision en {a teoria de |2 informa-
cion. Todo arganismo requiere de informacién de su medio ambien-
te. En ello se juega su posibilidad de sequir viviendo. Y esa informa-
cién debe obtenerse de menera clara y veloz. Se trata de vencer la

incertidumbre, fa cual resulta insoportable para cualquner orgams-,

mao.

Con las organizacienes sucede lo mismo, sobre todo si se las

analiza dentro del contexto de una economia de mercado, de una su-
pervivencia basada fundamentalmente en la competencia. El que las
empresas transnacionales hayan creado poderasos sistemas de obten-
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-catedra 0 a un escritorio considera que ese |

cién de informacion no es ninguna casualidad, como tampoco lo es
el perfeccionamiento de los recursos de informacién en el drea milj-
tar, a escala internacional. Pues bien, nuestras anarquas organizadas
pueden darse el lujo de permanecer desinformadas en relacién con

amplias dreas de interés para su supervivencia. Pidnsese en la cantj-
"dad de informacién que circula al margen de los sistemas escolares;

- en el tiempo transcurrido entre [a aparicion de los grandes medios de
difusién colectiva v su relativa apropiacién en el campo de la ense-
fanza; en la supervivencia de carreras que practicamente no llenan

njnguna necesidad social; en la falta de oportunidad para nuevas es-

pecialidades que se relacionan con tales necesidades.
rEet

Y si en la teoria hablamos permanentemente de que, por gjem-
plo, fa universidad esta a |3 vanguardia de la cultura de un pais, en
la practica los procesos de desinformacién se mantienen tenazmen-
te. Como los espacios de poder se juegan hasta en los mas minimos
detalles, el que puedan vivir del erario publico ciertas personas gque
ltevan mas de veinte afios repitiendo lo mismo, muestra con teda cla-
ridad lo que estamos indicando. Por supuesto esto no significa un
juicio general 2 toda la universidad latinoamericana, pero cada uno -
puede plantear ejemplos similares en sus respectivos parses.

kY

Entonces sequimos en una suerte de relacion suicida con el me-
dio ambiente. Lo que sucede es que la demanda del mismo queda casi
siempre en segundo plano, es mediatizada POr una permanencia en
los puestos, por un intento de dejar {as cosas como estan para evitar
riesqos para el propio trabajo. Asr, quienes viven a costa de las anar-
quias organizadas, son los mas reacios a algin tipo de cambio gque
pueda suponer variaciones en sus habitos de trabajo, en sus modos de
solucionar problemas, en sus modos de relacionarse.

Este tema es capital: la labor de una institucién pasa a sequndo
plano y la institucién se convierte en un objetivo en s mismo. Es
ésta una de las claves para comprender, y no estamos presen-
tando ninguna novedad, uno de los modos fundamentales de ser de |a
buracracia v de la mentalidad burocratica. Un puesto de trabajo no
estd en relacidn con una actividad concreta, sino con la continuidad
del mismo. Una persona que permanece afios y afios aferrada a una

ugar le pertenece, que es
na pueda asumir alguna
ma critica. Asi, y con una
estamos rodeados por institu-

parte de 6}, y es imposible que otra perso
actividad suya o pueda intentar |a mas minj
ya larga tradicion en nuestros pafses,
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‘valida para todo tipo de instituciones, pero cuando se estd habland

ciones cuya Gnica funcién es pervivir como t_ales, es: defender.sutco:p-
tinuidad a cualguier precio. No sabemos si una actitud semejante.

de aquellas que, en las declaraciones al menos, se dedican a|t1;abaj:
con sectores populares o se dedican a la educacion en general, la ac 1]
tud burocritica es una contradiccion mon:struosa. Sin emb'argo, tal,
monstruosidad tiene una larguisima presencia en nuestros paises.

POSIBILIDADES DE TRANSFORMACION

{Puede una organizacion caracterizada por la anarqus:a intentar
la transformacion de algin sector de la sociedad?. La primera res-
puesta es un terminante no, Mal se puede intentafr. un prc?ceso de apo-
yo al desarrollo de cualguier sector de la poblacidn, si dlc_t]a propugs-
ta surge de una institucidn caracterizad'a por una confus.lon de ob]de-
tivos, por intentos de defender a cualquier precio el propio pues;o e
trabajo, por la falta de orientacién incluse para o que hay que hacer
dentro de si misma. Lo que ha ocurrido en muchas op‘o'rtumdades es
un simple jurgo retorico, un intento dfz ‘ar:‘:msformacmn que se ha
quedado en los comodas Iimites del escritorio, del aula, o blEl:l inclu-
so ha liegado a ufilizar la poblacidn para calmar‘alguna chispa de
mala conciencia en cierios sectores de la burocracia. Esto pue'de re-
sultar un tanto duro pero no por eso deja de sefialar algo mas que
genéralizado en nuestros parfses.

iLleva todo ello a la conclusidn de que no hay ninguna manera
de hacer nada desde el Estado, de gue no hay modo de sgrtear los
Iimites burocraticos, institucionales?. Respondemos negativamente
a esta bregunta. Ya sefialamos anteriormente que el Es‘tado no es u&j
todo homogéneo, algo férreo que no permiie ninguna f!sura, ninguna
posibilidad interna, Los espacios de autonomia relatl.va.suelen ser
utilizados tanto para amparar situaciones de faljta de trab_ajo, de_fran—
ca complicidad para sostenerse, para ganar algun pequeno y mlserz?-
bie espacio de poder; como para intentar algunos procesos que permi-
tan un trabajo con la comunidad, que permitan desarrollar acc:c?nes
hacia los verdaderos destinatarios de la labor del Estado, y no h_aC|a el
sostenimiento de puestos de trabajo o de algin tipo de privilegio, por
infimo que éste sea. Asil, en esos espacios que frecuentemente se
abren en nuestros paises, y gue se cierrar sin duda,‘donde 5e avanza
por marcha y contra marcha; en esos espacios d_eCImos, es preciso
-fener aiguna alternativa, algan tipo de p‘lanteamae?nto para trabajos
gue beneficien de alguna manera a ia propia comunidad.
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Insistiremos todavia en cuestiones relativas a este tipo de ins-
tituciones, Nos referimos concretamente al sistema del poder v a la
manera en gue se intenta mantener espacios de privilegio en determi-
nados puestos. Mds adelante ofreceremos algunas ineas de traba-
jo para esos espacios de autonomia relativa, y mas concreta-
mente para instituciones menos burocratizadas, mas orientadas a una
labor que consiste no en defender los propios privitegios, sinc en tra-

. bajar para aguellos sectores que aparecen como destinatarios de la

accién.

EL EJERCICIO DEL PODER EN LAS INSTITUCIONES

Partimos de una premisa central: no se puede pretender la de-
mocratizacidn, la promocion de formas igualitarias entre los desti-
natarios de la accion de una institucion, si ésta se organiza de manera
autoritaria, si se caracteriza por un verticalismo y por un ejercicio
del poder que llega hasta los mas minimaos detaljes.

Cuando del Estade se irate las cosas adguieren proporciones
gigantescas. MHay una ya larguisima y vieja tradicidn en nuestros pai-
ses de la utilizacidn de estas espacios para lograr algdn tipo de privi-
legio, para ejercer alquna cuota de poder, para ubicarse en una situa-
cion que permita alguna forma de carrera politica, algin modo de
progresar en los intereses personales. Esto que estoy diciendo ha sido
ilustrado en reiteradas oportunidades por {a buena literatura latinoa-
mericana y forma parte de los comentarios populares con respecto a
los funcionarios, con respecio a los burdcratas. No me interesa de
ninguna manera una descalificacién en bloque de toda persona que
este trabajando en instituciones semejantes, pero hay que reconocer
la existencia de no pocos funcionarios que utitizan espacios pUblicos
para provecho propio.

¢De qué manera se practica el poder en las instituciones?. E!
tema fue esbozado en nuestro capitulo dedicado al diagndstico en

general. Estamos en presencia de seres o de grupos minisculos que )

controlan fa informacién, conocen la orientacidn final de las accio-
-nes; gue tienen la capamdad de tomar decisiones sin consultar prac-
ticamente a nadie. Estamos pues, en presencia de una manopatiza-

cién de elementos vitales para una institucion. ¥ el arma para mante-
ner una situacidn semejante es todo un sistema de sanciones Y recom-
pensas distribuidas @ menudo de una manera arbitraria. Las relacio-
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nes en estos casos se hacen muy dificiles, se mantienen sobre la base
de una autoridad mal entendida. Y los trabgajadores, los empteados,
se dedican 2 ilenar una funcién, un rol, y a no avanzar mas alld de las.
relaciones inmediatas. Incluso el tan conocido asunto de las refacio-
nes informales no mejora para nada las cosas. &n todo caso puede
significar alguna cierta reaccidn, una cierta defensa ante algunas arbi-
trarfedades cometidas por guienes poseen autoridad; pero las rela-

ciones informales no mejoran para nada ef trabajo de las institucio-
nes mmismas- es decir, si estamos pensando en organismos gue, en

fo que a declaraciones se refiere, se orientan hacia el trabajo con ics
sectores mayoritarios de la poblacion, hacia algdn tipo de servicio, el
hecho de que estén mas ¢ menos desarrol adas las relaciones informa-
les no significa que a través de éstas se abra una actitud distinta hacia
la poblacién, hacia los destinatarios de los proyectos. En una pala-
bra, las relaciones informales forman parte de toda la trama de una
institucidn y no tienen por qué no estar también tefidas de las ofien-
taciones generales, de un menosprecio por ia gente, de, en fin, lo que
caracteriza a las esferas del poder.

A todo esto se suma la posibilidad de la presencia de personali-
dades autoritarias en las instituciones, El estudio de la personali-
dad autoritaria se convirtié en una especie de obsesidn para ios ted-
ricos alemanes y norteamericanos, fundamentalmente alemanes di-
sidentes, a raiz de la irrupcidn de Hitler al poder. Recordemos algu-
nas caracteristicas de esa forma de personalidad:

1. "“Ei tipo caracteroldgico totalitario resultd en general una es-
tructura relativamente rigida y constante, a pesar de la variedad
de ideclogias politicas. Un elemento determinante de esta rigi-
dez del caracter totalitario es su vinculacion, el reconocimiento
ciego, encarnizado, secretamente rebelde, tributado a todc o
gue tiene poder.

2. “El pensamiento y la sensibilided de estas personas estan orien-
tados jerdrquicamente, se someten a la autoridad moral ideaii-
zada del grupo 2! cual creen pertenecer, y estan continuamente
alertas para condenar con los mds variados pretextos al gue se
encuentra fuera del grupo o a aquellos a quienes se consaderar*
inferiores", o

3. “Estos sujetos tienden a prehibirse toda reflexion, porgue elio
podria poner en peligro su falsa sequridad, y desprecian las fa-..-
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.Cultédes especificamente subjetivas, la movilidad intelectual,
_la fantasia”.

4. - **Estrechamente conectada con todo esto, existe la tendencia a
'-'_'pjé_'rsonalizar los hechos, es decir a identificarlos con algin in-
= diy'iduo o jefe famoso, precisamente en todos los casos en que
“serfa importante la informacion y la reflexién sobre las relacio-
' nes'y situaciones supra personales”.

5. “Estos sujetos se van insertando en procesos de mecanizacidn-

© burocratizacién que exigen, de quienes se encuentran sometidos
-a ellos, un nuevo tipo de adecuacion. Para hacer frente a las exi-
‘gencias que surgen en cualquier esfera de |a vida, deben en cier-
ta medida mecanizarse v estandarizarse ellas mismos. Cuanto
mas se debilita la relacién entre el destino de una persona y su
juicio autdnomo, cuanto més se restringe ta posibilidad de hacer
otra cosa que incluirse en organismos e instituciones todopode-
rosas, tanto mas se encuentran en mejores situaciones los indi-
viduos que con mayor rapidez habfan abdicado de su juicio per-
sonal y de su propia experiencia, y que ven el mundo en la for-
ma que mas conviene a fa organizacién'.

Estos conceptos han side tomados textualmente de un trabajo
de Adorno, “E} prejuicio”, escrito en 1952, Pueden aparecer como
un tanto exagerados en relacién ai tema que nos viene ocupando.
En efecto, ellos estaban orientados a la denuncia de los estragos cau-
sados por la personalidad autoritaria propia del nazismo. Sin embar-
go el tema nos tiene que preocupar cuando de instituciones se tra-
ta, cuando estamos pisando ef terreno del trabajo con las comunida-
des. Sin llevar al extremo la caracterizacién, podemos mencionar al-
gunos puntos, relacionados con los anteriores sin duda, que habria

que tomar en cuenta para percibir la presencia de una personali-
dad autoritaria: : -

1. La excesiva identificacidn del individuo con el rol previsto por
la institucion. Esto significa que alguien se limita exclusivamen-
te a ser lo que la institucian pide que sea en el sentido de un rol,
de un papel. Mas alid no hay practicamente nada, no hay nin-
guna manera de llegar a otro tipo de relacién, no hay un inter-
cambio de expefiencias o una posibilidad de contacto distinto.

- 2. La excesiva centralizacion de actividades. Estamos ante perso-
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nas que dedican un gran esfuerzo a cubrir aclividades g 7
podrian ser llevadas a cabo por otros compafieros de irabaj

3 El intento de persistir en formas tradicionales de accidn cc_)mo
no hubjera ninguna posibilidad de cambiarlas, como si ctf?i
quier intento de innovacién pusiera en peligro a ia institucion
toda.

4. El excesivo “partidismo’ en favor de la insti’gt}cién. Es ella .la
dnica que vale, la unica que tiene algunra opcién en el trabajo
gue se estd realizando, y todas las gemas no sirven para 'nad?,
nada se puede aprender de e[las,_ na .hay ninguna experiencia
gue pueda ser (til a la marcha del pyopio proyecto.

L

La incapacidad de aceptar errores, sugerencias, copsejos.. zstos
sujetos pretenden que todo lo que ellos hacen y dicen tiene un
valor imposible de poner en duda. Trabajan con aquelio de I‘a
infalibilidad que, cuande se trata de dirigir gen:ce o de convi-
vir con ella, suele llevar a resutiados nada halaguenos.

6. La incapacidad de contextu;.—lizar situaciones, de \{er'rr}a's alla
de la propia institucidn, o mas alld del momento‘ hl_storaco que
se estd viviendo. En esto se puede apreciar también una fuerte
tendencia a prasentar el pasado como lo Gnicio vélido,- una ca-
rencia de imaginacion hacia el futuro, de prevision hacia lo que
puede venir. O, en todo caso, el futuro se parece al pasado y
sélo hay que tender las antiguas redes para atrapar nuevos
tiempos.

7 La tendencia a asignar a cada sujeto, a cada situacion, un_rof d\?-
l terminado, como si nunca mas se pudieran salir de él. Es decir
la tendencia a estereotipar seres y relaciones, a adjudicarles ca-
tegorias que vendrian a significar verdaderas camisas de fuerza,

de las cuales nadie se podria salir.

8. La incapacidad de escuchar al otro, de dedicarle un tiempo mas
alla de las funciones que debe cumplir.

Podriamos seguir enumerando caracteristicas. Lo importgnte
de todo esto es que no necesariamente quien posee una personal:d.ad
autoritaria la expresa de manera autoritaria. Ello significa que algg{en
con alguna capacidad de discurso, con alguna estrategia de relacion,
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puede lievar adelante todo un esquema autoritario, sin que el mismo
aparezca como tal. Hay, por lo tanto, un juego del poder que a menu-
do disfraza muy habiimente sus orientaciones fundamentales, tos in;
tereses, los objetivos Gltimos. Esto significa que en una organiza-
¢idn puede haber todo un clima de compafierismo, toda una corrien-
te de relaciones informales mas o menos intensas, v sin embargo man-
tenerse @ la ver un rigido sistema de trabajo, una concentracion de la
informacion en pocas manos.

Los temas que venimos tratande pintan un panorama nada alen-
tador de los espacios de trabajo propios de las instituciones estatales,
o, en general, de las anarguias organizadas. Recordemos que éstas se
caracterizan por objetivos y valores problematicos, inconsistentes y
mal definidos: por una tecnologia oscura, por la participacion es-
pontdnea de sus miembros, en cuanto a volumen de tiempo y a
esfuerzo que dedican a las diversas decisiones. Si semejante marco de
confusion se cruza con los problemas derivados del autoritarismo,
con los esfuerzos por mantener ciertos espacios de poder, ciertos
privilegios, estamos, insistimos, en presencia de un panorama bastan-
te complicade. Sin embargo, no gueremos descalificar cualquier in-
tento gue se haga desde el Estado. Una cierta tendencia, que tuvo su
auge en la década del setenta en nuestros pafses latinoamericanos, te-
v a pensar que todo esfuerzo desde el interior de aguél estaba con-
denado al fracase, era parte de un juego de complicidades con los
sectores dominantes, era un camino sin salida, ya que las posibitida-
des de transformacién, de una relacién maés profunda con ta aonte, se
practican fuera. Sin embargo, el analisis de experiencias concretas
lleva a, por lo menos, matizar estas afirmaciones; en efecto, la
tendencia del Estado va por el {ado de la anarquia y de los juegos de
poder; pero también es cierto que han habido, y siguen habiende, po-
sibilidades de hacer algo desde ese ambito de trabajo; ademds, no hay
que perder de vista el hecho de que la gente se relaciona mucho con
el Estado, existe una gran cantidad de contactos ya sea a través de
proyectos o de problemas personales, éDe qué manera se puede en-
tonces cambiar un tanio ef panorama gque hemos pintado?. Puas bien™y
los temas gue desarrollaremos de aquf en adelante, se orientan prio- '
ritariamente a2 organizaciones de trabajo popular que han nacido y
han logrado mantenerse al margen de una burocracia, de es0s juegos
de caos y de poder. Pero esos temas son vélidos también para el Es-

tado mismo, para algin esfuerzo institucional que se realice aprove- |

chando espacios de autoenomia relativa.
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L.OS GRUPGS FUNDADGORES

Cuando hablamos de instituciones partimos casi siempre de ai-
go constituido, de algo instituido, de algo que ya viene funcionando
con sus oficinas, con su gente, mobiliaric, documentacion. Sin em-
bargo, en tanto nos estamos refiriendo & organizaciones de trabajo
popular, es decir, a comunidades de base, a comunidades religiosas,
a sindicatos campesinos, a todas las asociacicnes que estan surgien-
do en América Latina entre los migrantes, lo instituido tiene carac-
terfsticas muy diferentes. Estamos en presencia de organizaciones‘:ﬁ
que funcionan muchas veces con escasos recursos, que se mueven mas
bien por la adhesion y el entusiasmo de un grupo de seres que por
una tradicion burocrdtica o por un sostén econdmico mas o menos
permanents. Estamos més cerca del grupo gue de una institucién en
todo el sentido de la palabra.

Fsta ultima afirmacion no nos debe ilevar a pensar en institu-
ciones carentes de fuerza o en peguefias aventuras destinadas a inten-
tar alguno que otro cambio social. Lo que nas interesa aqui es des-
tacar el elemento fundamential de éstas organizaciones: ia capacidad
de convivencia, e! encuentro, la entrega, el amor por lo que se esta
haciendo v el amor por jos integrantes del grupo. Al menos esto se
produce en lo que hemos denominado grupos fundadores. Todas es-
tas organizaciones no han nacido de grandes proyectos internacio-
nales, ni de un calcule de lo que harla falta para solucionar proble-_
mas a escala nacional 0 a escala regional. La inmensa mayoria de efias
ha ido surgiendo de necesidades sentidas, de grupos que se han entre-
gado a una tarea, de situaciones gue han invitado a un conjunto de
seras a llevar adelante un proyecto, algun tipo de transformacion so-
cial. Esto vale incluso para las organizaciones religiosas, ya que etlas,
a pesar de tener una larguisima tradicion institucional, a su vez han
creado proyectos en los cuales se han desarrcllado estas experiencias
grupales.

Veemos algunas caracterrsticas de un grupo fundador:
1. Sus integranies se reunen nc por una obligacidn, no por el inte-

rés de algun sustento econdmico o de alguna parecelita de poder,
sing por un proyecto comun,

2. Los objetivos, los fines perseguidos, pertenecen a cada uno. de

las integrantes del grupo.
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3. La comunicacién es permanente, es decir cada paso que se va
: dando corresponde a una decisiéon comun. a un intercambio de
..~ informaciones, a una evaluacién, a una ponderacién de la si-
- tuacién, a-un aprendizaje de las experiencias ajenas.

Los participantes no se conocen en la periferia de su ser, no se
relacionan a través de roles fijos o de jerarquias. Por el contra-
-_r_ib_, hay una permanente vivencia de las situaciones y de las ex-
pectativas ajenas, cada uno es un ser humano entre seres huma-
7 nos, y de esa manera se comparten no sélo cuestiones de traba-

res, expectativas y suefios...

5. Los integrantes del grupo fundador viven cerca, se ven a diario,
tienen una relacidon permanente y comparten determinados es-
pacios y determinados objetos.

6. ' Si bien hay divisiéon de tareas, cada uno conoce lo que hacen
los demés. No hay secretos de especializacion, ni hay el intento
de conservar una parcela de conocimiento como si fuera una
propiedad privada.

7. - Este sistema de convivencia hace que cada participante encuen-
- tre una gran satisfaccién, encuentre gratificaciones permanen-
tes en su relacién con el grupo. Pueden haber problemas, pue-

den haber conflictos, pero lo importante es el modo en gue se

tos vive, {o importante es la calidad huma'na. gue logra desarro-

Harse a través de una experiencia en comin, de un proyecto
en comin,

Se podria argumentar gue estas caracterizaciones del grupo fun-
dador son muy idealistas, que en la realidad las cosas suceden de otra
manera, que muchas organizaciones surgen por la influencia de una
personalidad fuerte en torno de la cual se reunen personas que poco
y nada llegan a vivir de lo que hemos mencionado. Sin embargo esto

. o es tan asl. Existen, es verdad, instituciones surgidas por el influjo

de ciertos ifderes. Pero, a nuestro entender, la presencia de éstos es
a posteriori.

En pocas patabras: un grupo fundador puede dar lugar a una
organizaciéon gue con el tiempo se va haciendo mas compleja e incor-
pora una gran cantidad de personas, las cuales pasan a adoptar con-

240

jo sino también problemas de la vida cotidiana, alegrias y dolo- -

ductas muv cercanas a la buracracia, a una institucién en el sentido
en que la venimos presentando. Esto lleva a una p?érdi'da de !o?. lazos
originarios, a un alejamiento de |a rique.za vivencial de los.;_)rlmeros_
tiempos y, por consiguiente, a la posibihd?d de una adopcagn de ro- .
le fijos, de la presencia de lideres, de la dispula por pequenos espa-
cios de poder.

Estamos tratando de indicar que los proyectos orientados ha-
cia el desarrollo han surgido de un impulso inicial pro_tf'agonizado'por
un grupo de seres que mantienen una estrecha relacnqn_, una forma
iqualitaria de comunicarse y de Hevar adelante las actividades. Es’go
no es una ley, pero sin duda los grupos que han' iogrado un espacio
amplio de trabajo, que han |levado adeiante algin proceso de“tfans-
formacién, han venido surgiendo de lo gue Sartre denomina “situa-
ciones de combustion', es decir situaciones en las cuales 1a gente ad-
hiere a un proyecto con gran entusiasmo, con mut,:h'a fuerza, y se en-
trega con todo su ser, al margen de trabas burf:)cratlcas o de disputas
por el poder. Si insistimos en estas considerac;lc?nes. es porque quere-
mos plantear como ideal comunicativo de toda tnstntucnon.de t.raba]o
popular, el modo en que se organizan y viven l'as experiencias los
grupos fundadores. Esto implica por lo menos lo siguiente:

1.  En una institucion democrético, si bien hay division de tareas,
todos estan al tanto de lo que hacen los demas.

2. En una institucién democratica hay una responsabilidad com-
partida por todos y cada uno de sus integrantes. Esto significa
que no hay quienes toman las decisiones y quienes ias deben
acatar por una cuestion jerdrquica o de poder.

3.  En una institucion democratica la informacion fluye en todas
direcciones de manera permanente. No hay bolsones de poder,
no hay secretos para nadie.

4,  En una institucidn demoacratica nadie manda a nadie.

5. En una institucién democratica el contenido y la forma de los
mensajes dirigidos a la poblacién son evaiuados permanente-
mente.

6. Las instituciones democraticas no acurnulan pasado y experien-
cias sin evaluarlas, sin rescatar de ellas toda fa rigueza.
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7. Las instituciones democraticas no miran a las demds con des-
precio, no se erigen CoOMO las Gnicas gque poseen algln conoci-
miento, alguna metodologia de trabkajo.

4

8. Las instituciones democréticas realizan una evaluacion perma-
nente de sus actividades, aprenden de la experiencia de todos y
son capaces de utilizar sus propios errores para mejorar el

trabajo.

Hasta aca !legamos con los temas gue querfamos proponer en
relacion con el trabajo institucional. Pasamos ahora a ocuparnos del
diagnostico comunicacional, pero siempre fomando en considera-

cion todos los conceptos vertidos hasta ahora. |

EL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
EN ILAS INSTITUCIONES

Buena parte de los asuntos incluidos en este apartado siguen
muy de cerca el trabajo de nuestro amigo Gabriel Jaramillo “Como
llegar a un diagnostico comunicacional de las Instituciones™ escrito
en Medellin - Colombia, en 1985. Se trata en primer lugar de recono-
cer la situacion de la institucion dentro del contexte local, regional vy
nacicnal y, en segundo, de recorocer los fendmenos comunicacio-
nales vividos dentro de ella. Asi pues tenemos cuestiones extira e

intra institucionales.
Gabriel sugiere para el primer punto lo siguiente:
Situacion social de la institucion.

Reiacion de la institucién con otras.
Relacion con el poder macro gue invelucra la institucion.

W

Podemos denominar a todo esto la capacidad de contexto de
una determinada organizacion. éPor gué utilizamos la palabra “capa-
cidad"?. Sucede que muchas instituciones se lanzan a ta accidn sin
evaluar, sin aclarar adecuadamente el contexto sociat en que se mue-
verl. O bien lo hacen, pero a partir de algunos estereotipes o de al-
gunas categorias excesivamente vagas como pare comprender donde
se estd parado. Ejemplos tomados del ambito universitario nos fat-
tan. Recuerdo muy bien experiencias en que la universidad como
institucién partia de un andlisis macro, excesivamente macro, de lo

242

que ocurria en determinado pals, y luego pretendia con esos concep-
tos reconocer problemas sociales que se viven a escala comunitaria,
En realidad, v esto nos io ensefi® en uno de nuestros cursos el bolivia-
no Carlos de la Riva, de CIPCA, Cochabamba, @ trabajo institucio-
nal inserto en programas de desarrollo, de transformacion social, no
puede dejar de ninguna manera de Jado una lectura completa del con-
texto en que se mueve. Lo cua! significa una clarisima toma de con-
ciencia de los grandes probiemas internacionales, de las relaciones de
poder, de las cuestiones politicas y econdmicas y culturales del pafs
en el que se estd trabajando, de los problemas regionales, los proble-
mas locales y por Gitimo los comunitarios. Este trabajo, nos indicaba
Carlos, previo a cualquier intente de fabor comunitaria. En la me-
todologra que ellos han seguido se planted en primer fugar la necesi-
dad da una capacitacién de la gente de la institucion, para fuego abor-
dar con informacién, con un mayor grado de responsabilidad y de
conocimiento, el trabajo comunitario. Si bien éste no es el camino
que siguen todas las instituciones, ya que muchas de ellas parten de'la
practica y luego van aprendiendo sobre la marcha; cuando existen los
recursos, el tiempo y la capacidad suficiente es necesario trabajar
desde tal perspectiva.
]

Este aprendizaje del propio contexto no tiene que quedar res-
tringuido a algunos pocos “informados’™ o “mas concientizados”
del grupo. De lo contrario entramos a los procesos de burocratiza-
cion, de jerarquizacian, de diferenciacién interna que ya hemos men- -
cionado. Ei contexio se aprende en comun, en una suerte de
seminario permanente que parmite volcar al grupo io que uno
va aprendiendo. Incluso no hace falia gue todos estudien todo.
Es posible distribuir dreas teméticas de manera tal gue distintos equi-
pos busguen, procesen vy organicen informacion para levarla luego al
grupo todo.

En el contexto no entran solamente cuestiones econdmicas,
polrticas, ideoldgicas en general. Lo comunicacional tiene un peso
enarime y es preciso aprender a captarlo. Uno de los caminos es sin
lugar & dudas ef andlisis de mensajes, al que ya hemas aludide en otro
(l:api[ftulo de este manual. Pero san necesarias otras practicas de
ectura:

1. iCuales son las estrategias comunicacionales de fas institucio-
nes del Estado que trabajan con la comunidad?.
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2. iCudles son las estrategias comunicacionales de los grandes
" medios de difusién colectiva hacia los sectores mayoritarios de
‘la poblacion?.

o estatales sean éstas religiosas o laicas?.

Qué recursos comunicacionales se ponen en juego a escala
‘macro y escala micro?.

. '_EHas'ta‘ ddnde los maodelos dominantes de cultura se han difun-
dido en el pals, en la regién, en la localidad en la que se preten-
de trabajar?,

Esos temas no se investigan facilmente, pero al menos hay que
tener una informacion sobre elios para saber en qué terrenc se esta
pisando. Muchas veces sucede gue con toda la buena intencién son
planteadas aiternativas comunicacionales y, de improviso, por una
simple manicbra de alguna institucién, todas esas buenas intencio-
nes se van al sueio. Tengo para esto un ejemplo mas gue precioso:

En el afio 1981, en la carrera de Disefio Grafico de la Universi-
dad Auténoma Metropotitana de Xochimilco, trabajamos con
un grupo de estudianies y de profesores en una zona rural,
concretamente en el valle Otomi, Se trataba de una cooperati-
va campesing que vivia al fondo de una quebrada, dentro de la
cual existia una maravillosa surgente de agua, que pod/a signifi-
car de alguna forma un atractivo turistico cercano a ia gran ciu-
dad de México. En las conversaciones iniciales se llegd a la con-
clusién de gue se podia lanzar una campafia hecha por los es-
tudiantes, para airaer gente. Paro, con una visidn que hasta el
momento no habfa formado parte de las expectativas de los
campesinos, se planted ia necesidad de promover el lugar hacien-
.do hincapié en su belleza y en el deterioro que podia producir-
se a partir de la llegada de los turistas. Asf, se pens_en organi-
zar una campafia de promocién con el objeto de atraer a la gen-

te y a la vez de concientizarla de la necesidad de cuidar el si-

tio. Por ofra parte, en lugares estratégicos del balneario, serfan
colocados grandes cartéles exhortando a los visitantes a no ti-

rar basura, a nc deteriorar un ambiente mis que paradisiaco. -

_ La primera fase consisti en proponer a ios campesinos los
T Farteles. Ei dia sefialado salimos muy temprano de la univer-
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iCuales son las estrategias comunicacionales de instituciones.

sidad en un vehiculo, {bamos unas siete personas, para ligvar.;
las . grandes muestras de los carteles que serian colocados
Cuando llegamos al sitic nos enconframos con que ia reunion
habia empezado sin nosotros. Y nos encontramos también con .-
un coche bastante lujoso que estaba estacionado junto a la es-
cuela donde se realizaba la asamblea. Quisimos entrar pero nos
pidieron por favor que esperdramos afuera. Como a ia media
hora salieron de la reunién tres personas vestidas de impecable
blance que apenas si nos saludaron y partieron en su coche de
regrese a ia ciudad. No olvidaré nunca la cara de satisfaccion
gue lievaban. Entonces se nos permitié entrar y exponer los
carteles y el proyecto de la campafa. Fue como hablar para
nadie. A la media hara nos dimos cuenta de que todo nuestro
esfuerze habia fracasado. Los visitantes representaban a una
de fas més grandes cervecerias del pafs y su estrategia habra
consistido en lo siguiente: ellos se encargaban de la promocion
del balneario. de toda la campafia tanic en las localidades veci-
nas como en la ciudad de México; ta comunidad a cambio se-
comprometia a vender solo los productos de la cerveceria;
como un aliciente més, y debido a que conacian muy bien esa
necesidad, los visitantes ofrecieron regalar a la comunidad un
vehiculo, ya que no existia ninguno en la zona y cuando alguien
se enfermaba era muy diffcil llevarlo a algin dispensaric o algdn
centro médico cercano. Ante semejantes argumentos no tuvi-
mos més nada que hacer, nuestros intentos ecolopistas queda-
ron sélo en eso, en intentos. Un mes mas tarde vinieron los
teriados de Semana Santa y, por pura curiosidad, dos estudian-
ies fueron despuéds a la zona y fotografiaron cerros de basura,
vegetales practicamente destruidas, toda una ruina en gue habia
quedado aquel lugar tan ballo.

Este ejemplo nos muestra como un pobre analists de contexto

puede traer consecuencias inesperadas. Una comunidad, es sabido,
no es campo para el trabajo exclusivo de una institucion. A menudo
uno tiende a caracterizar a las otras a través de estereotipos o de una
minima informacién. Sin embargo, se hace necesario aprender de
ellas, saber en qué estan, saber qué recursos ponen én juego, conocer
cu historia, conocer qué grado de penetracion y de adherencia han
logrado en la comunidad, etc.

En lo que se refiere a lo intra institucional, y dentro de la pers-

pectiva de sostenimiento de una relacion democrética, Gabriel Jara-
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milio sefiala la necesidad de reconocer las siguientes estrategias co-
municacionales:

1. Sectores o sub-grupos gue actilan como sujetos en actividades
comunicativas.-

2. Diferentes espacios donde se realizan las actividades comuni-
cacionales.

3. Diferentes momentos comunicacicnales dentro de la organi-
zacion.

Estc a su vez significa el reconocimiente de movimientos de
participacion de actores, movimientos de mensajes, movimientos <'je
utilizacién de los diferentes canales, movimientos de participacion
en el propio contexto, etc.

Las propuestas son muy sugerentes y nos permitimos desarro-
liarlas tomando en consideracion los temas anteriores.

IDENTIFICACION DE SECTORES O SUB-GRUPOS

No se trata de reconocer simplemente a quienes tienen mayor
preponderancia comunicacional dentro de una institucidn, sino de
analizar en detalle de qué manera comunican, qué comunican y a
quiénes comunican. Esto, en una instituciéon democratica, no ofrece
mayor dificultad, ya que en general todos los miembros estan com-
prometidos en una labor semejante. Sin embargo, a medida que cre-
cen las instituciones, no estd de mas no perder de vista las dreas de
comunicacidn que va estableciendo cada sub-grupo. En este caso se
puede elaborar un cuadro de comunicacién correspondiente a los di-
ferentes sectores, Es decir, a menudo se nos presenta como la
clave de todo un organigrama;en el sentido al que nos ha acostum-
brado la empresa privada y ain muchos organismas gstatales. Pero e!
organigrama dice muy poco de l2 manera en que se produce realmen-
te la comunicacidn, Es preciso, insistimos, elaborar un cuadro de los
flujos de comunicacién.

Para esto no hace falta mayor secreto. En una sesion plenaria
" con la representacidn de la mayoria de ios integrantes, se puede de-
terminar el alcance de los procesos comunicativoes, los lugares de don-
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de proviene la informacién, hacia dénde se dirige, a quiénes flega en
mayor cantidad, a quiénes les falta, etc. Es el momento de pedirte a
cada compafiero que trace un jtineraric de los mensajes que recibe y
tos mensajes gue proyecta. Pero, hemos dicho, no se trata sélo de
identificar movimientos de la informacién sino en qué consiste és-
ta, cdmo se |z organiza, como se la presenta, qué se quiere significar
con ella, qué deja de fado, qué ignora sin que de ello sea concients el
sub-grupo emisor... Todo esto nos lleva directamente a una aplica-
¢ion, dentro de la respectiva institucidn, de los recursos de anglisis
de mensajes propuestos anteriormente, o de otros que puedan resul-
tar vélidos. Se busca tener una permanente conciencia de agueilo
que se esta diciendo y de aquello que se estd produciendo. Ya insis-
timos anteriormente en gue a menudo ura organizacion propone
mensajes y no es del todo conciente de Jo que estd metiendo en ellos,
de lo que esta diciendo ademds de aquello que propeone expiicita-
mente. La tarea de evaluar los mensajes intra-institucionales y ex-
tra-institucionales, es decir, los que la institucién proyecta hacia sus
destinatarios, no puede quedar reducida séio a un grupo de especialis-
tas o a alguien que entiende de esos mensajes. £s tarea de todos una
evaluacion permanente, de manera tal de incentivar el trabajo, pero
a la vez de controlar, de revisar cuidadosamente cada material y cada
tipo de mensaje. Lo que sucede normalmente es que la elaboracién
de mensajes tiende a especializarse en un grupo y nadie puede meter-
se con €1 Perc una capacidad de lectura es responsabilidad de toda
la institucion o por lo menos de la mayor(a de las personas que tiene
trabaje directo con la comunidad, Lo mismo vale, insistimos para los
mensajes institucionales, para el modo en que se estd comunicando
un sector con otro, para los bolsones de informacion que suelen
crearse con el consiguiente deterioro de la capacidad de conocer todo

lo gue estd ocurriendo, de poder asumir responsabilidades conjun-

tas, de poder trabajar en comun,

LOS ESPACIOS DE COMUNICACION

Aun cuando existan muy pocos recursos en una institucian,
a veces por la disposicién de los locales, porla distribucion de los

integrantes, se producan procesos de aislamiento que llevan a una in-
comunicacion entre la gente. Ef tema de los espacios, sobre todo’
cuando las instituciones crecen, es furdamental para mantener esa .

cercanfa al grupo fundador, para lograr una interaccién y una inte-
gracion permanentes. A veces, en un pequefio local en el que traba-
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jan veinie O treinta personas, se dividen de tal manera los espacios
que uno termina encerrado en un habitaculo al cual llega todo tipo
e de sonidas, pero que de ninguna manera significa una posibilidad de
1 interaccion y de comunicacion. No se frata, por supuesto de gue to-
N dos, estén junios en algin lugar. Pero es importante analizar cuidado-
e _-..s_aré\énte los lugares de transito, los puntos de reunion casual, fos
espacios donde la gente tenga la oporiunidad de detenerse un ins-
tinte .a conversar en peguenos o en grandes grupos. Ello se justifica
debide a gue, de todas maneras, la gente busca lugares para comuni-
carsé y a veces lo hace sin atender a las necesidades de guienes estan
trahajando y sin. contar con jos minimos requerimientos para una
comunicacion permanente.

i : En realidad, una lectura del espacio de cualquier institucién
A puede fevar a un rapido reconocimiento de las relaciones de poder.
‘ Rasta asomarse a la oficina de algin jefe o de algun directivo y sim-
piemente medir fa cantidad de metros de que dispone, el modo en
que esta decorado el ambiente y pasar luego al lugar en el que estd
el personal de segundo rangg, de tercero, y asi sucesivamente. Bl es-
'pacio se va comprimiendo de tal modo gue cuando llegamos al final
o nos encontramos con personas que disponen apenas de unos poqui-
i simos metros, con malas condiciones de iluminacion, de ventilacidn,
y, por supuesto, sin ningn tipo de decoracién. Cuando una institu-
cion de trabajo popular se organiza de esta manera, podemos pensar
que existen en su interior relaciones no muy democréticas. Y esto se
agrava mas todavia cuande uno ve lo que podriamos llamar zonas
sagradas, es decir los espacios por los cuales no se puede transitar
libremente, hacia los cuales no se puede acceder sino es a través de
una serie de trabas burocraticas, de la presencia de personajes que
cierran &l paso. Insistimos, cada unc es duefio de organizar su insti-
’gucic')n como le guste, pero cuande se estd pensando en relaciones de
otro tipo, cuando se ataca hacia afuera el autoritarismo, no se 1o
puede mantener hacia adentro. '

LOS MOMENTOS COMUNICACIONALES

La expresidn puede liamar a engafio: ihay momentos comuni-
cacionales y momentos en que no se produce ningun tipo de rela-
~cion?. Sin jugar a dudas las relaciones son mas o menos permanen-
~"tes,’la cuestién estd en su calidad y en ios temas a jos cuales se dedi-
“guen. En una organizacion, a 1a altura del grupo fundador, la comu-
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nicacion adguiere una riqueza y una intensidad extraordinarias. Hay
un goce permanente del propio trabajo, un goce permanente del;_eni
cuentro con los demas, que convierte a estos sucesos en situaciones
{nicas, donde afloran los mas bellos sentimientos ¥ entusiasmos de
un ser humano. En situaciones semejantes todos los momentos son
comunicacionales. Pero a medida que se van institucionalizando las
relaciones, que avanza, a menudo sin gue el grupo lo note, un irre-
frenable proceso de burocratizacion, los momentos de comunicacién”
se van adelgazando, se van despiazando hacia lo informal, se van per-"‘:_ :
diendo en una marafna de reglamentos y de roles a cumplir. '

Podemos reconocer, entonces, dos lineas de esos momentos co-
municacionales:

1. Los necesarios para mantener el entusiasmo, la creatividad, la
entrega de los integrantes del grupo.

2 Los de encuentro, de reflexién sobre la propia institucion,
absolutamente validos para mantener viva, despierta la me-
moria histérica de las propias' actividades y ta conciencia de lo
gue se estd haciendo.

La primera linea no se improvisa ni se programa. Elia surge sélo
cuando se viven las relaciones de manera intensa, cuando el entusias-
mo inicial no ha decaldo, cuando no se ha caido en las redes de la
burocratizacidén, No hay recetas para esto, no es posible preveer un
animador o alguien que inyecte a la gente alegria y entusiasmo.
Pero, lo cleric es que cuando esta {nea tiende a adelgazarse, tiende a
diluirse, a desaparecer, estamos asistiendo a ia pérdida det proyecto
original.

Los momentos de reflexién y de recuperacidn de la propia me-
moria pueden ser planificados, deben serlo, de manera tal de no per-
der la riqueza de las experiencias que s& vienen acumuiando, de no
trabajar como si se viviera'en un eterno presente. Esta pérdida del
propio pasado, este despilfarro de riquisimas experiencias, constitu-
ye una suerte de consiante en no pocas organizaciones de trabajo
popular en nuestros palses latinoamericanos. Hay una explicacion:
se carece de tiempo, es tal la demanda por parte de los sectores invo-
tucrados, es tal el ritmo de srabajo, que no hay ningun momento para
detenerse a mirar lo que se ha hecho y a revisar o gue se podrd
hacer. Lo cual se agrava cuando se produce algun cambio de perso-
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nas en una institucion; asi, en casos de que vayan dejando el-trabajo
los integranies de! grupo fundador, puede llegar a prod_L:K:lrse una
pérdida de las motivaciones iniciales, una falta de orientacidn en rela-
cidn a lo que se proyectd en un primer'momento. En 1985 un coEm-
pafierc promotor decidié dejar el trabajo en el proy?cto que CI S
PAL mantiene en comunidades campesinas ecuatorianas, y surgio
la idea de hacer con él un reportaje a fin de recuperar, en lo pombie
en los mas minimos detalles, su experiencia y sus puntos de vista so-
bre la labor que habria venido desarrollando. DUfante var;as’hgras,
frente a una grabadora, el compafiero habio d'e como se habia inte-
orado a este tipo de tareas, de gué forma habia logrado insertarse en
la comunidad, cudles habian sido las principaigs esco}lo‘s que I(:: to-
cd vivir y cudles eran sus mejores recuerdos; que pod_r’|a el sugerir en
cuantc a una metodoiogia de trabajo, etc. La grabacion se f’nzo en &l
convencimiento de que la experiencia del compafiero no sdlo le per-
tenecia a &l sino también a la institucidn v, de maqera fundamgntal,
a la comunidad en la cual habla trabajade. Después CGmpI’E.'ndImOS
que algo simiiar podia hacerse con los promotores que contmu_aban
en sus tareas e incluso con los propios integrantes de la comumcljad.
As{, procedimos a entrevistar @ numerosas personas comprome-tldas
en el proyecto. Pasamos a maguina los resultados de las entrevistas,
distribuimos la documentacién y pudimos hacern un ta!i_e’r de Teﬂe.-
xidn en el cual aflord una encrme cantidad de informacién, lo sufi-
cientemante rica como para reorientar algunos puntos del proyecto.

En pocas palabras: comprendimos que la rnem‘oria.de una insti-
fucion pasa por la memoria individual, por las experiencias vmfi.as en
el trabajo de campo, por las relaciones que se han ido en’treteuepdo
en la labor cotidiana. Esto tiene su valor porgue muchas veces dicha
memoria es confundida con informes en los cuales se da cuenta d_e
los resultados de los proyectos, de la cantidad de materiale.s pr::;duf:;-
dos, de la gente que se involucrd, Hay, pues, una memoria institucio-
nal, absolutamente necesaria para la marcha de los proyectos. Y_e%la,
insistimos, no pasa ni por las circulares ni por los informes de fin de
afo, sino por la éxperiencia de cada uno de los participantes.

Esos momentos comunicacionales permiten a la vez proyectar-
se hacia el futurc. La reflexidn, el diagndstico de lo que se ha venido
haciendo a través de las experiencias mismas de la gente, constituyen
una buena base para proyectar las cosas hacia el futuro. Si, por
gjemplo, de esa lectura dei pasado surge que se estd cayendo en un.a
forma rutinaria de trabajo, que se estd forzando a la gente a asumir
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rotes participativos, que hay un direccionismo en todo lo que la ins-
titucidn propone, es probable que se pueda trazar una Jinea a fin de
predecir a donde se llegard con actitudes semejantes. No hay manera
de hacer pronéstico, no hay manera de provectar futuro sin una lec-
tura profunda, minuciosa del presente v del pasado. Cuando las
instituciones se van consolidando no dan saltos espectaculares, en
sus modos de ser actuales en sus modos de hacer pasados, aparecen
las tendencias que continuardn durante algin tiempo. Por eso, la
planificacién en {as instituciones, los planes a mediano y largo plazo,
no son suficientes como para prever el destino de un proyecto. Uno
puede trazar en los papeles bellisimos itinerarios de trabajo, pero a la
hora de la préctica éstos se podrdn despedazar, por no haber tenido

en cuenta la manera en que se venfa gestando, un silencioso pero

creciente rechazo de la comunidad, por ejemplo. Un proyecto no se
resuefve solo en planes, en cronogramas, en posibles actividades, en -
presupuesto, en sistemas de control v en resultados. Un proyecto

es la gente que lo ileva adelante, es las experiencias vividas en el cam-

po, es el encuentro con los pobladores, es el juego de marchas y con-
tra marchas a que se puede ver forzedo cualquier promotor, cualquier

educador popular. Y precisamente en estos Gltimos puntos radica la
clave de la continuidad, radica la posibilidad de lograr algo a futuro.

HACIA UNA EFICACIA COMUNICATIVA

La palabra eficacia suele poner los pelos de punta a no pocos
teodricos v précticos de la comunicacién orientada a sectores popula-
res. En efecto, ella estd tefiida de una serie de connotaciones que la
vinculan directamente a modelos destinados a incrementar el traba-
Jo sin incrementar salarios, a dar algunas concesiones a los trabajado-
res a fin de obtener mayor rendimiento, stc. Sin embargo, 8s preciso
reconocer que los grupos fundadores poseen casi siempre una terri-
bie y maravillosa eficacia. Cuando diez, Juince o veinte personas se
eniregan a un trabajo cor iodo el entusiasmo del mundo, |la efica-
cia crece notablemente. Esto sucede en cualguier campo, sea el polf-
tico partidista, sea el de labor con las comunidades. La eficacia con-
siste aqui en un esfuerzo inmenso, en una enorme cantidad de resul-
tados, de documentos, de acciones, en horas y horas de trabajo, en
una actitud expectante hacia cualauier posibilidad de aporte aa

marcha del grupo, P

Hemos sefialado ya que en las anarquias organizadas la efi_ca-:
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cia tiende a cero, {a gente ocupa puestos para sobrevivir o para ase-
gurarse alguna cuota de poder, de manera tal que los resultados, las

. acciones son siempre mas que pobres. Las instituciones democrati-
- ‘cas no tienen por qué estar refiidas por algin grado de eficacia. Mas
atn, cuando todo se juega en buenos ideaies y en nobles discursos,
“cuando fa reflexién vy, por ejemplo, algin tipo de diagndstico, se lle-
-van cada uno, dos, tres, cuatro ¢ cinco afios, estamos en presencia de
.- grupas -que pueden ser muy bellos, pero que no aportan nada al espacio
““’sacial en el cual se han comprometido. Hay, pues, una eficacia comu-

nicativa interna a la institucion y una eficacia comunicativa externa
a la misma.

Gabriel propone, en este sentido, el andiisis de jos movimientos
de participacién de actores, de mensajes, de utilizacion del canal, de
los medios, de participacion en el contexio.

En cieria manera estos puntos han sido tratados en las reflexio-
nes anteriores, nos explayaremos brevemente en algunos de ellos:

La participacién de actores {este ultimo término no es aqu’f
nada casual} significa ef grade de eficacia que puede lograr cada quien
en su respectiva area de responsabilidad. Eficacia solidaria, de trabajo
con los demas, y no competitiva. Algunas preguntas orientadoras:
icémo va madurando alguien en su trabajo?, équé va aprendienda?,
iqué fallas anteriores va corrigiendo?, iqué cantidad de informacion
ha podido atesorar para favarecer ta accion de todo el grupo?, icomo
elabora su discurso?, itiene tendencias al dirigismo, a forzar las in-

. terpretaciones?, itiene tendencias al pedagogismo, a incluir a cada

instante moralejas, Ifheas a seguir, verbos de obligacién?, ées claro
ese discurso?, lestd elsborado pensando en los destinatarios o bien
constituye un esquema demasiado abstracto, demasiado intelectual?,
ise apoya el discurso en experiencias?. Aclaremos: en muchas oca-
siones se confunde el anélisis del discurso institucional con el de los
materiales producidos para la comunidad, pero sucede gue hay un

discurso interno, verbal, por imégenes, por objetos, que requiere de
una permanente evaiuacion .

Los mensajes: cabe aplicar aqui las técnicas y conceptos puestos
en practica anteriormente, Es decir, se frata de evaluar cuidadosa-
mente Jo que colocamos en los mensajes, tanto en conienido como
en forma, Una institucian no se puede dar el lujo de desconocer lo
que estd incluyendo en materiales gue envia a la comunidad. Hemos
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dado ya muchos sjemplos al respecto, por lo que no volvar
insistir en eilos ni en procedimientos de trabajo.

Los medios: recordemos aqul los temas desarroltados en
pitulo sobre el proceso de comunicacién, y en especial el apartad
“medios vy recursos'’. Uno de los problemas constantes de no pocas
instituciones de trabajo popuiar es la eficacia en el manejo de difes
rentes sistemas de elaboracion de mensajes. No es objetivo nuestro
dar aqui orientaciones al respecto, pero mencionemos la necesidad
de conocer lo méds a fondo posible las limitaciones que cada medio’
pone al mensaje mismo. Asi, no podemos utilizar la radio para ha-
blar una hora sin pausa alguna, ni un cartel caliejero para incluir un
texto de cien palabras, ni una imagen de video o de un audiovisual
que se quede estdtica frente al piblico por dos minutos, etc. El
diagnéstico de medios significa conocer qué tenemos, qué provecho
le estamos sacando y cémo lo estamas empleando en relacidn con las
limitaciones mencionadas. En todo caso remitimos al lector a nuestro
libro Eflementos para el andlisis de mensajes, publicado por el ILCE,
en México.

Participacién en el contexto: corresponde al capitulo de la co-
municacién externa. Esta ha sido entendida casi siempre como la
capacidad de relacidén con la comunidad. Pero también aqui las co-
sas son mas compleja. En efecto, la nocién de contexto comprende
otras instituciones {icémo son las relaciones?, iqué conocemos de
su acciones?, iqué grado de competencia o de coordinacion existe?,
icamo son los otros mensajes institucionales que llegan a la comu-
nidad?, igué imagen tenemos de ellas y cual tienen de nosotros?,
iqué informacién manejamos de las otras instituciones?), la inser-
cién de 1z propia en el quehacer regional y nacional; en fin, las rela-
ciones con la comunidad.

Ampliemos un poco este Gltimo punto: icoémo son nuestros
mensajes? {aqul entra otra vez el andlisis). iqué respuestas recibi-
mas?, iqué grado deinsercidén hemos logrado?, {en qué basamos las
evaluaciones positivas y negativas?, ipercibimos la comunidad a
través de productos o de procesos?, icudles son nuestras urgencias,
los tiempos gue fijamos y cudles los de la gente?, iqué tanto se han
involucrado los pobladores en las acciones?, élo hacemos todo no-
sotros a nombre de elios?, écuanto sabemos de ia vida diaria de la
comunidad?, icudnto compartimos esa vida diaria?, {cOmo somos
percibidos?. Recuerdo con relacion a este Uitimo punto una imagen
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de un compafiero promotor de CIESPAL, Victor Romero, en pala-

bras de un poblador: "'Para nosotros &} es como un hermano mayor'.

COMNCLUSIONES

Hemos intentado, a lo largo de este docurnento, de apartarnos
lo mas posible de los esquernas mas difundidos de andlisis de las ins-
tituciones. Si bien algunos de ellos pueden resultar de utilidad, con-
sideramos que &l uso que se les ha venido dando no se enmarca en
general er la linea de democratizacian institucional gue nos intere-
sa. En efecto, el reconocimiento de sistemas informales de relacion,
de expectativas de diferentes grupos, de la manera en que circula ¢
se estanca la informacion, no ha servido mucho para lograr una par-
ticipacion de todos en la responsabilidad comun. Por eso preferimos
otroc caming, el de un intenio de mantener vivo el impulso inicial de
los grupos fundadores. En esa direccidén hemos apuntado a traves
de diferenies conceptos y de’ atgunas recomendacianes de trabajo.
Por supuesto que dicho impulsc no se mantiene con tomar concien-
cia y con proponerse algunos recursos de integracion. Eb impulso
viene de la propla experiancia, del contacto con la poblacion, de tas
coyunturas histéricas; pero en todo caso pensamos que un diagnds-
tico, un autodiagnostico institucional practicado en forma perma-
nente puede ayudar a mantener las ricas motivaciones del grupo
fundador.
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