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Proyecto Uruguay Saludable

El Proyecto “Uruguay Saludable - Comunidades productivas y saludables” es
un proyecto de promocidn de la salud y prevencion de enfermedades crénicas
no trasmisibles (ECNT) con la estrategia de entornos y estilos de vida

saludables, administrado por el Programa de las Naciones Unidas para el ;
Desarrollo y ejecutado a nivel nacional por el Ministerio de Salud Publica -

Direccién General de la Salud. “Uruguay Saludable” tiene como propésito

contribuir a la mejora de la calidad de vida y el nivel de salud de la poblacion,
reduciendo las inequidades en salud y promoviendo una ciudadania activa y
responsable para el cuidado de la salud individual y colectiva en el contexto de la

actual Reforma Sanitaria. Contribuye a apoyar los cambios en los modelos de
atencién y de gestion, la territorializacion de la promocién de la salud y el
fortalecimiento del primer nivel de atencion, con la implementacion territorial de la
estrategia de entornos y estilos de vida saludables, a partir de comunidades
productivasy saludables.

El proyecto se estructura en dos componentes: uno de formacion y capacitacion y
otro de comunicacion, educacion y trabajo en red. Los campos de actuacion que
privilegia el proyecto son los equipos de salud del primer nivel de atencion -tanto
publicos como privados-, las redes y organizaciones sociales locales y los equipos de
conduccion estratégicade la DIGESA.

El camino recorrido hasta el afio 2008...

En el componente de Formacion y capacitacion se desarrollé el Programa
“Reorientacion de Equipos de Salud del Primer Nivel de Atencién y Referentes
Comunitarios e Institucionales en el marco de la Reforma Sanitaria”, un Curso de
formacién realizado en 16 departamentos con 700 participantes de unas 80
localidades del pais (desde agosto 2007 a noviembre 2008), la elaboracion de unos
100 proyectos de promocién de salud desde la metodologia de la programacion
participativa, realizados por equipos interdisciplinarios con multiple integracion
(médicos/as, licenciados/as en enfermeria, auxiliares de enfermeria, profesionales
del &rea social y referentes comunitarios e institucionales) y la conformacion de una
red de referentes departamentales (integrantes de equipos de salud del primer nivel
de atencion y actores comunitarios e institucionales referentes en promocion de
salud en cada territorio).



En el componente de Territorializacion de la promociéon de la salud
(comunicacién, educacion y trabajo en red): se desarrollaron 30 proyectos de
promocion de salud en 24 comunidades seleccionadas, ejecutados por
organizaciones y equipos técnicos de base local en las localidades de Poblado
La Calera y Paso Ataques (Rivera), Poblado Rural Cafias (Cerro Largo), Pueblo
Gregorio Aznarez (Maldonado), San Bautista (Canelones), Poblado Perazza y
Capurro (San José), Pueblos Cuchilla de Guaviyd, Guaviyl de Arapey, Olivera e
Itapebi (Salto), Batlle y Ord6fiez y Nico Pérez (Lavalleja), Barrios Santa Catalina,

_—.J Casab¢ y Casco del Cerro, Zona Centro, Zonal 11 (Montevideo), Localidad
Porvenir y Parada Esperanza (Paysandu), Valizas (Rocha), barrios de Treinta y

Tres (Nelsa Gomez, Isacc de Ledny Abreu) y barrios de Florida (Asentamiento El

Pintado).

Asimismo se construyeron, validaron y disefiaron productos, instrumentos vy
herramientas metodoldgicas que sistematizan buenas practicas en comunidades
productivasy saludables:

*Unasistematizacion de los Proyectos de Uruguay Saludable.

*Mapas de actoreslocalesy vinculos de varias comunidades involucradas.

eLa primera version de la Matriz de Indicadores de Comunidades Productivas y
Saludables.

*Materiales educativos de comunicacién y sistematizacion de herramientas
pedagdgicas para el trabajo en promocién de salud (talleres de formacion en
comunicacién/educacion, guia de apoyo en comunicacién y herramientas
pedagdgico-metodoldgicas).

Las lineas de accion en el afio 2009 estan enmarcadas en...

*Programa Conjunto “Construyendo capacidades para el desarrollo” entre el
Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay y el Sistema de Naciones Unidas en
Uruguay, Proyecto “D”: Disefio e implementacion de proyectos piloto de promocion
del desarrollo en el territorio (PNUD-MSP y coordinacion con OPP, MGAP, MVOTMA,
IMM).

*Programa de Prevencién de Enfermedades no Trasmisibles (PPENT) (Convenio
Uruguay/BIRF).

*Coordinacién conceptual, metodoldgicay de acciones en territorio con Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS).



Este material fue construido de forma participativa con técnicos locales de los

distintos proyectos de Uruguay Saludable. Por ello esperamos que las préximas \

hojas reflejen aromay sabor a realidades, que permitan reflexionar y construir
propuestasy alternativas en futuros abordajes.

El proceso de trabajo de construccidn de la guia estuvo estructurado en encuentros
presenciales y de trabajo a distancia, donde se reflexiond sobre la comunicacion
dialdgica y los abordajes en héabitos saludables, definiendo en conjunto una
comunicacién saludable y preguntandonos de qué (conceptos fundamentales), para
gué (lo que buscamos cambiar de cada realidad) y de qué forma (herramientas y
formas comunicacionales) queremos dialogar con lacomunidad.

Por lo tanto, desde lo conceptual el formato del material nace de la diversidad de
necesidades, inquietudes, reflexiones y experiencias. Un proceso de construccién
colectiva de conocimientos donde intentamos intercambiar herramientas, saberes
teoricos y practicos y preguntas nacidas en el proceso. Laguia hace de un didlogoy
de un proceso de accion-reflexion del que esperamos también sea generador.

El conjunto de herramientas conceptuales, metodoldgicas y técnicas de
comunicacion, intenta ser un aporte al trabajo de los equipos de educacion-
promouon desalud alasorganl 2 alos grupos de gestiony desarrollo

La Guia en comunicacién galudable incorpora una multiplicidad de anexos en formato
textual, gréafico, sonoro }
DVD adjunto, que recom&ndamaos consultar durante la Jectura.



Punto |da...

fonar, profundizar o formarnos en comunicacion, es
porgde [ hay dificultades.

J Puede pasar que hagamos un gran esfuerzo por convocar a alguna actividad,
por informar lo mejor posible sobre una situacién o problema, de proponer
transformaciones que sabemos mejorarian lasaludy la calidad de vida, pero no

tengamos respuesta. Al buscar explicaciones surgen frases como: “hay una baja
en la participacion”, “la gente no tiene interés”, “estan todos para la suya”, “son
cdmodos”, “la gente quiere todo para ya mismo, no quiere esfuerzo”, “antes habia mas
solidaridad”, “prefieren quedarse mirando television”...

Tal vez surjan dudas de si en realidad no seremos nosotros que estamos en una
“sintonia” diferente, y entonces nos planteamos frases como: “no llegamos a los
otros”, “no nos entienden”, “necesitamos capacitarnos para llegar mejor”, “hay
distintas formas de participar™...

También nos damos cuenta que las dificultades de comunicacion estan en otros
ambitos de nuestra vida cotidiana: en nuestra familia, en nuestro trabajo, en la
escuela, en la policlinica, en el barrio, en el pueblo, entre las distintas generaciones. Y
como estas situaciones no estan desconectadas, ni en la realidad ni en nosotros
mismos, buscamos conocer y relacionar los diferentes ambitos y momentos de
nuestraviday laformaen que lacomunicacion se daenellos.

En nuestravida cotidiana somos y nos comunicamos de determinada manera, no pasa
gue cuando estamos en nuestra casa nos ponemos un “traje” que cambiamos para
salir a trabajar, y que volvemos a cambiar cuando participamos en la comision, del
grupo de salud, la policlinica, la comision de la escuela o la plaza. Si bien los espacios
son diferentes, con caracteristicas propias y formas de actuar especificas, nosotros
somos las mismas personas que cumplimos roles diferentes. Hay parte de nuestra
manerade sery nuestracomunicacion que nos acompafian a todas partes. Cadaunoy
cada una de nosotras somos una persona Unica y a la vez diversa, que puede
complementar, confrontar con otras, mantenerse y alavez cambiar.

Tampoco podemos marcar con una raya en el piso, el &mbito o espacio que
corresponde ala casa, a la escuela, al barrio, a la comision o a muchos otros &mbitos
organizativos o espacios, o hasta donde llega la influencia de la familia, de los
amigos, de la radio o la television. Interactuamos y nos mezclamos con otros,

maés alla de sus especificidades.



Larealidad es multiple y compleja. Si pensamos en todo lo que hacemos en un
dia, detalle por detalle cuando y cémo nos despertamos, qué es lo primero
gue pensamos, con qué pie salimos de lacama, qué ruido escuchamos, cuantos
pasos damos para ir al bafio o a la cocina... seguramente gquedariamos
asombradas y asombrados de lo que podemos llegar a hacer casi sin darnos
cuenta. Porque lo tenemos incorporado, sabemos como hacerlo, o por lo
menos, como hacerlo de lamanera que sabemos.

Y también tenemos incorporado cuéles son las dificultades y las posibilidades, ;
como sony qué les interesa a nuestros vecinos, qué podemos o no hacer como

colectivo. Lo tenemos cada unoy cada una, pero también como grupo podemos

intercambiar y poner en comun esos distintos “pedacitos” de nuestra realidad que

todos tenemos, permitiéndonos formar aRa de ruta”, puentes y caminos para
entender y entendernos mejdr, para encontraynos, para buscar soluciones o

forma en que se expresa una misma situacion es Unica. Hay caracteristicas, historias,
expresiones emas, que son propios y que sélo conocen quienes estan metidas

buscar unamejer-tomunicacion tiene un sentido, esta orlentada Tiene que ver con
lograr una mejor calidad de vida, ambitos y practicas saludables, para nosotros y
nuestras comunidades. Nos lleva a buscar entender mejor una situacién muy
compleja protagonizada por seres humanos, Unicosy diferentes, en una sociedad, en
unmomento, enunlugar y enungrupo,y querer actuar sobre ella.

Para comenzar a transitar el camino que nos conduzca al placer de sentirnos masy
mejor comunicados, comencemaos por mirarnos a Nosotros y nosotras mismas como
comunicadores, como interlocutores de otrosy otras. Desde lo que hacemos a diario,
desde lo que ya hemos elaborado, desde el encuentro con el otro. Habra cosas que
pondremos en comun, cosas que pondremos en cuestion, problematizandolas, y
buscando nuevos abordajes. Abrir nuestra cabeza y nuestro corazon a lo que cada
uno y cada una tiene atesorado, a lo que otros y otras nos dicen. En busqueda de
entornos saludables donde lo diferente, y lo diverso, lo plural, tengan un lugar.



Y por ahi comenzar a construir estos caminos, porque para el caminante no
hay caminos, s6lo estelas en lamar... se hace camino al andar."

Capaz que muchos y muchas cuando se habla de comunicacion tienen la
expectativa de empezar por ver medios de comunicacién, como hacerlos
mejory cuéles son los mas adecuados, buscando en ellos una via de solucionar
las dificultades o problemas. Por supuesto que saber qué medios son
adecuados, como usarlosy las caracteristicas de cada uno, esimportante. Pero
_—.J los medios son precisamente eso, medios para llegar a otros. Comencemos
por compartir entre nosotros quiénes somos, qué tipo de comunicacion
queremos establecer, con quiénes queremos comunicarnos, qué nos
caracteriza como grupo u organizacion, cual es nuestro contexto, como y donde
establecemos nuestrasQmunicacion del diaa dia, cuéles son los diferentes lenguajes, y

por supugsto, también losynedios.

Segun qué idea, qué propuesta, de comunicacion manejemos, seran los problemas
que nos podamos plantear, las propuestas que elaboremos, las prioridadesy como las
estableceremos, la participacion, laimportanciay el tipo de informacion.

Si reducimos la comunicacién a la trasmision de informacién, tomando como base el
esquema “tradicional” emisor-mensaje-receptor, hay un emisor activo y una “masa”
pasiva. Lacomunicacion puede “controlarse™. Los problemas que se pueden presentar
segln este esquema son porque no somos claros o no explicamos bien
(extensamente) las cosas. Con mejorary chequear los mensajes, desapareceran los
problemas de comunicacion. Si las personas no tienen habitos saludables, explicando
mejor, seguramente los van a adoptar, porque se daran cuenta que es lo que les
conviene. Entodo caso hay que chequear que el mensaje haya llegado bien (lafamosa
retroalimentacion) y asunto arreglado. Pero ¢de acuerdo a nuestra experiencia, con
estoalcanza?

Desde nuestra experiencia sabemos que no es asi. Que la comunicacion es mas que

es0. Esun campo complejo que tiene que ver con las personas, los contextos historicos

y sociales que van transformandose, donde lo que “funciona” una vez puede no

hacerlo a la siguiente y donde parecia “todo claro” vuelven a aparecer dudas o
problemas.

10 1 Como bienlo plantea el poeta Antonio Machado



No somos todo el tiempo sélo receptores pasivos y se va construyendo
colectivamente el sentido en la relacion comunicativa. Esta relacion se da en
espacios concretos, con su historia, sus caracteristicas, su trama social y una
red de relaciones. Toda comunicacién propone formas de ver y ordenar el
mundo, formas de priorizar y valores a tener en cuenta. Cada participante se
enfrenta a una situacion social equipado con una biografia ya preestablecida
de encuentros previosy con unagran gama de suposiciones culturales que cree
compartidas. Somos actores socialmente situados, en un espacio y en un

tiempo. ;

Nos planteamos una comunicacion como dialogo entre interlocutores, sean
personas, grupos 0 colectivos. Una concepcién que busca construir una vida
saludable, generando condiciones para que personas y grupos pueden actuar, tomen
decisiones en relacion al colectivo o comunidad y sean protagonistas de las
transformaciones. Cuando nos planteamos trabajar en torno a la comunicacion
desde estas propuestas buscamos construir, crear, recrear o potenciar vinculos y
sentidos compartidos. También articular &mbitos: lo individual o interpersonal, lo
grupal, lo colectivoy lo masivo.

“Esta dimension comunicativa de los procesos de promocion de salud, tiene que ver
con cdmo se establecen esos vinculos, esas interacciones, para construir en comdn
esas posibilidades. Estamos hablando, de acciones que tienen una fuerte dimension
educativa.”

Construyendo intersecciones y no

necesaria [
comuricasionfeducacion/organizacion/participacion

Toda concepcién de aprender lleva implicita una concepcion del ser humano, de las
relacionesentrelas personasy el mundo.

2 Area de Comunicacion del PROGRAMA DE REFORMA DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD
(PROAPS), Manual de Comunicacion para la Salud: Herramientas para la produccion de
materialesy acciones comunicativas en las practicas comunitarias, Cérdoba, 2007. 1 1



Partimos de la concepcion que todas y todos tenemos la capacidad potencial
de conocer elmundoy conocernos en el proceso, de aprender. Esta capacidad
se desarrolla en relacion con otros y a lo largo de nuestra vida vamos
construyendo una imagen de posibilidad o imposibilidad, ratificando o
rectificando nuestros modelos a medida que tenemos nuevas experiencias.
No s6lo vamos aprendiendo contenidos, sino como se aprende, maneras de
comunicarnos, de organizarnosy de participar.

_—.J Nos vamos configurando en nuestro hacer cotidiano, nos vamos apropiando e

12

interiorizando de nuestra realidad. Nos enfrentamos a lo conocido pero
también alo nuevo con nuestras carenciasy limites, pero también con nuestras
posibilidades, con la potencialidad de adaptarnos activamente alos cambios.

Comunicacién, educacidn, organizacion y participacion se relacionan. La comunicacion
es un campo donde se articulan diversos actores, intereses, expectativas, tiempos y
lugares, que permite abordar el hacery las formas de representarlo y colectivizarlo.
Todo hacer tiene dimensiones educativas, aprendizajes compartidos, modalidades de
participacion, construccion colectiva, una propuesta de transformacion, una ética y
unaformade ejercicio del poder.

Para poder mirar un poco mas qué queremos, pero también qué estamos haciendo, les
proponemos pensar en 3 modelos posibles de educacion, comunicacién, organizacion
y participacion. Un modelo es una simplificacion de la realidad, y por tanto no se dan
“puros”, sino que hay mezclas, por eso hablamos que los modelos tienen ciertos
énfasis...

L snfasis en los contenidos y su transmision,

Rodelo refiere alo que el educador brasilero Paulo Freire llamo la
edutactorr “bakgariaf, donde hay una relacion docente-alumno de tipo vertical,
donde el docente deposita conocimientos. Su principal objetivo es que el alumno
“aprenda”, tomando el aprendizaje como memorizacion y repeticion. El docente es el
que “sabe”, quien posee la “verdad”. El proceso de aprendizaje es exdgeno, desde
fuera del alumno, de sus intereses, sus gustos, o sus necesidades. Esta propuesta
fomenta la competitividad, la pasividad y el sometimiento a la autoridad. Pueden
utilizarse igualmente instrumentos pedagogicos de alta tecnologia para lograr el
objetivo de transmitir los contenidos.

En comunicacion, este modelo propone fundamentalmente la trasmision de

informacion y de contenidos. Un monélogo donde basicamente uno emite y el otro

recibe. El emisor elige el contenido del mensaje y lo transmite a un receptor
pasivo.



Puede haber preguntas desde quienes “reciben”, pero son mas bien
aclaratorias, porque la fuente de informaciony conocimiento sigue depositada
enuno de los polos de larelacién. Un docente que “habla” frente a la clase, o el
comunicador que elabora un articulo para un “espectador” u “oyente” que “no
sabe”.

El modelo de organizacion es vertical: alguien define qué y como hacer las
cosas porque es quien tiene el conocimiento, quien sabe qué y cémo deben

hacerse “correctamente”. Son aquellas organizaciones donde la informacion ;
se “baja”, la participacion tiene que ver con hacer lo establecido y “colaborar”

con quienes llevan adelante las propuestas. Podran generarse ambitos de

encuentro donde habra “consultas”, pero la definicion de qué discutir y las opciones

vendran ya establecidas.

énfasis en los efectos.

En este model0 la educacion se centra en la generacion de habitos, de respuestas
automaticas a estimulos y es un modelo usado para “entrenamientos” que permite
resultados a corto plazo. Busca los mecanismos para “persuadir” y “conducir” al
individuo, generando cambio de conductas y hébitos en un sentido deseado y
definidos por alguien que “sabe”. Se busca evitar el conflicto, las diferencias o
divergencias y se establece unsistemade “recompensas”y “castigos” conlosque se
buscaestimular el aprendizaje.

El centro del modelo esté en que el sujeto haga lo que desde un rol técnico se supone
es “lo mejor” para él o ella, muchas veces apoyado en estudios cientificos. El
aprendizaje refiere no s6lo a tener informacion acumulada, sino a tener habilidades
gue le permitan enfrentar situaciones concretas y resolverlas, por eso los
sentimientos y las vivencias, muchas veces son vistas como obstaculos para el
aprendizaje.

En comunicacion, el o la comunicadora (un experto) decide sobre los contenidos y
forma del mensaje. El control sobre el efecto se hace mediante la retroalimentacion:
si se produjo el cambio deseado se logré la comunicacion y fue adecuada. Si no se
logré el cambio, hay que cambiar el mensaje (no necesariamente la propuesta). Es el
modelo clasico de la publicidad, pero también de muchos cursos o camparias de
“concientizacion”y sensibilizacion entornoalasalud.

En cuanto a las organizaciones, son aquellas donde la informacion “baja” para ser
discutida y luego “suben” posiciones a favor o en contra en torno a ciertas

opciones prefijadas. La participacién refiere a quienes pertenecen al

“nacleo” organizado, mientras que los demas son destinatarios (no
necesariamente participantes). 13
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Este modelo aparece como “el mejor posible” cuando se piensa en
organizaciones grandes y colectivos heterogéneos o ante situaciones donde
“por su bien” deben adoptarse nuevos habitos o conductas por parte de
destinatarios de programas o proyectos.

fasis en los procesos

cion este modelo plantea que los sujetos son protagonistas de su
proceso de aprendizaje. El énfasis esta puesto en que puedan pensar por si
mismos, conocer y analizar su realidad y poder transformarla porque van
descubriendo, elaborando y reinventando. Es una educacion problematizadora,
gue se propone romper con lo obvio y lo establecido. Busca la autonomia, que puedan
enfrentarse nuevas situaciones, convivir con la ambigtedad y la inestabilidad, sin
buscar respuestas absolutas para todo y para todos. Preguntarse no sélo sobre los
contenidos sino sobre el aprendizaje en si mismo, “el aprender aaprender™.

Mas alla de los procesos individuales, es una educacién grupal donde se integran las
diversas dimensiones de la persona: el hacer, el pensar y el sentir; lo que hace mas
eficientelatarea, donde locultural y lascostumbres, son parte del proceso.

La comunicacion es de doble via: todos somos interlocutores en un intercambio,
donde hay momentos que “escuchamos” y momentos que “hablamos”. Los
contenidosy caracteristicas de los mensajes surgen de este encuentro, donde quienes
tenemos interés en generar procesos de comunicacién, buscamos partir de losotrosy
otras. Esta comunicacién puede ser cara a cara, 0 estar mediada, comunicarse con
otrosy que los otros se comuniguen entre si. Se parte de lo que el otro sabe, piensa, le
interesa, teme, sus dudasy sus experiencias (lo que llamamos prealimentacién).

Las organizaciones tienen como base la posibilidad potencial de los involucrados de
manejar la informacion, proponer e incidir en la formulacién de las opciones, no sélo
ensu eleccion. En organizaciones grandes, o que abarcan grandes territorios, o donde
los actores tienen diferentes roles asignados, puede haber espacios donde un grupo
elabora, hace, y pone a consideracién de los demas. Para que esto pueda darse, es
necesario abrir, promover y mantener los ambitos, canales, medios y mensajes que
posibiliten una organizacién de amplia participacion, comunicacion horizontal y en
red.

Que busquemos poner ciertos énfasis, que acordemos eso, no implica que haya una
“receta” Unica para lograr lo que queremos. No tendran la misma modalidad
organizativa una comision de un pequefio barrio que un sindicato de alcance
nacional. No siempre hacer asambleas es la forma de lograr una mejor
comunicacion, o ser mas “participativos”, porque hay gente que prefiere
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ambitoS méas pequefios, o\ porque si llegamos a una asamblea sin tener
elgmentos para poder entenhder y decidir, en realidad no podremos ejercer
npestro derecho.

de canale municacion -entendiendo por tales los medios, las estrategias

comunicativas y formas organizativas adecuadas - implica esfuerzos vy
busgquedasimportantes.

Construir en comun no quiere decir ser todos iguales o estar de acuerdo en todo. Una
amplia participacion implica diversidad. En contextos de diversidad, el conflicto es
algo que, lejos de ser un obstaculo, puede verse como potencialidad. Poner en
conflicto es poner, y ponerse en juego, negociar significados, reconocer que hay
otros gque tienen posiciones diferentes que hay que tener en cuentay con los cuales
puedo interactuar.

El conflicto es también la posibilidad de ruptura de lo obvio, de lo cotidiano, de lo
permanente. Todo cambio genera conflictos entre “lo viejo y lo nuevo”, y el miedo a
perder aquello que se tiene sin saber addnde se va.

Conflicto, crisis y cambio pueden generar temores de exclusion, de quedar afuera. y
también la fractura de aquello que tenemos en comun. Por eso es importante partir
de los miedos y explicitarlos, poder reconocer en las experiencias como hemos ido
cambiando nosotros y nuestros entornos, como hemos podido enfrentarlas y
adaptarnos como posibilidad de generar cosas nuevas. La transformacién esvida... es
salud.

;Con quien y como queremos comunicarnos?
sacion educativa y comunitaria.

ra-ptanteamos, las propuestas y respuestas comunicativas que demos, los
problemas que definamos, las acciones que realicemos, tendran que ver con nuestro
contexto, con nuestras posibilidades como organizaciéon o grupo y con nuestras
concepciones.

Si nos planteamos buscar una amplia participacién de la comunidad, el
barrio, lalocalidad, no sélo en adherir, colaborar, ir ahacer tal o cual cosa, sino
enaportar propuestas, nuevos temas, tendremos que buscar formas de



conocer su opinién. Buscaremos establecer una comunicacion de doble via
que sea educativa, formativa, que habilite a analizar la realidad y proponer
accionesacordesaellayalos recursos humanosy materiales.

Entonces, si buscamos una comunicacion entre interlocutores, de doble via,
partimos de una actitud de comunicar que tiene en cuenta no sélo qué quiero
decir, sino a quién se lo quiero decir y una forma pedagdgica de decir. Una

comunicacion que busca comunicabilidad, la capacidad de llegar al otro y abrir

caminos asu expresion.

Es bueno entonces plantearnos algunas preguntas basicas, en este caso, sobre
los otros (que tiene que ver también con nosotros): ;con quiénes queremos
comunicarnos? ¢coémo son? ;cuantos? ;qué les preocupa e interesa? ;dénde estan?

16

Prealimenf;d%ién y empatia.

Acercarnos al otro, la otra, un “otro comunicativo” diferente a mi, es acercarme a
quien debo conocer y reconocer constantemente, descubrir sus inquietudes,
capacidades, conflictos, pensamiento, sensibilidad. Conocer sus necesidades e
intereses, sus experiencias, sus vivencias, sus aspiraciones. Acercarnos a sus modos de
ser y percibir, de manifestarse, a su cotidianeidad y su singularidad. Es pues
importante la actitud y capacidad de comunicarse, ademas de la forma que damos a
losmensajesy los mediosy como emplearlos.

Prealimentarse es partir de los otros, “nutrirnos” de las personas, su contexto y su
cultura, para desde alli pensar una comunicacién de doble via. Hay que diferenciar
esta actitud de la de retroalimentacién, donde lo que me preocupa es si el mensaje
llegd bieny el otro hizo lo que se supone debe hacer.

No es sélo qué quiero decir, sino a quién se lo quiero decir, pues, “Para ensefiar

23

francésaPedro tengo que saber francés, pero también tengo que conocer aPedro™.

Para esto es fundamental nuestra capacidad de ponernos en el lugar del otro y

“sintonizar”: la empatia. No pensar en un vecino o vecina genérico, sino en gente

concreta que nos acompafie: ;qué le preocupa a Maria o0 a José de este tema, asunto,
oproblema?’

3 Plantea Mario Kapltn en su libro El Comunicador Popular, Editorial Humanitas, Buenos Aires,
1987 (2°Edicion)



Ya sea de forma presencial o pensando en las personas concretas estamos
“escuchando”, mas alla incluso de lo que dicen en ese momento, considerando
su historiay susexperiencias.

Mas que saber “comunicar”, saber escuchar y escucharnos. Esta capacidad de
empatia puede desarrollarse coneanf0y redpeto hacialos otros.

Construir comunicabilidaf, capacidad de lle

gar al otro y abrir caminos a su
expresiéon.Uno de los medanismos que hacen posible la comunicabilidad es la

personalizacion de la coNunicacién. Lo gle muchas veces sucede es lo
contrario, la despersonalizatiqn, un alejamiento del interlocutor. Se habla del

otro como si no estuviera presente, no hay referencia a seres humanos concretos, de
carney hueso, y las cosas quedan asi sin calor, sin sabor...

Buscamos una comunicacion en la cual la persona con la que hablamos enla calle, en
laferia, en la reunion, que recibe un folleto, que mira un afiche, que escucha un carro
parlante, que asiste a un reunién o charla, que escucha la radio, o ve el video
comunitario piense: “este mensaje es para mi”. Movilizamos en el otro y la otra,
emociones ligadas a sus lugares de pertenencia, grupos, clubes, barrios, calles,
pueblos, suorgullo de pertenencia a esos Ambitos, su “camisgta™>

Nuestra comunicacion buscara contribuir a generar gonocimientos propios, que
surjan de la articulacion de nuestros conocimientos particulares y d¢ la reflexion
critica. La informacion que vayamos incorporando, nos aysetera a deddcir, relacionat,
sintetizar y lograr una re-elaboracién de los planteos. Hay un proceso al interior de
cada uno y cada unay en el colectivo, que nos permitird plantearnos alternativas y
cambios en nuestras realidades.

También buscaremos despertar interés, ser atendidos y entendidos. Porque la
comunicacion no es algo desinteresado, buscamos incidir de alguna manera en el
otro, trasmitimos experiencias, interpretaciones, formas de very entender lavida.

La comunicacién ed @s ayuda a establecer dialogos, gestando relaciones con
otrosy entre varios. Dando existencia, permanencia e importancia a lo que hacemos.
Estamos asi asumiendo la nocion de diversidad, unida a la de participacién, donde
tenga lugar lo grupal o comunitario, pero también la individuacion de los sujetos: la
importanciade cada historia, de las opciones, los disensos, de lo que opinacadaunoy
cadaunaylos porqué.

L7



Lenguajes y codigos. ;e

Lo que decimos o no decimos, lo que hacemos o no hacemos, cém(; nos

vestimos, qué perfume usamos, nuestros gestos, lahoraala que llegamosaun

encuentro ... todo esto y mucho mas son mensajes que enviamos y que los

demas reciben y “leen” de acuerdo a su cotidianeidad, su historia y su

contexto. Las personas, los espacios, los objetos, los colores, los sabores nos

significan algo: diferentes lenguajes y codigos. Por eso es necesario aprender a

leer también la comunicacion “no intencionada”, lo que ocurre cuando no

tenemos la intencion manifiesta de emitir algo de determinada manera, buscando

obtener algo (o por lo menos no lo hacemos concientemente). Estamos inmersos en
situacionesy procesos de comunicacion permanentemente.

Si bien hay diferentes posibilidades de entender, de percibir, procesar y apropiarse de
los mensajes, las alternativas no son ilimitadas. Formamos parte de una sociedad, de
una comunidad, vivimos en un determinado tiempo, existe una historia anterior que
nos condiciona, que nos enmarca, desde donde “leemos” los multiples mensajes.
Somos seres en situacion y tenemos codigos comunes, sistemas de reglas que
compartimos.

En nuestra vida cotidiana hay sistemas altamente codificados, establecidos,
conjuntos de obligaciones de conducta, de formas de hacer, de percibir, de interpretar.
Tiene que ver con qué se espera del otro o la otra'y de uno mismo. Si bien esto puede
sonar como muy condicionante, entender estos procesos es importante cuando
gueremos comunicarnos intencionadamente, y por otra parte se generan espacios de
posibilidades, de autonomiay de cambio.

En nuestra cotidianeidad, y en el dia a dia, se dan diversos procesos de comunicacion.
A los seres humanos nos da por vivir con otra gente, por formar parte de una familia,
por tener amigos, por vivir en un barrio, en una ciudad, en una localidad, por
compartir con compafierosy compafieras de trabajo y de vida. Desde esta experiencia
mas cercana, desde nuestra cultura, vamos construyendo la mas “lejana”, que igual
nos llegaanuestras casas por la television.

Cada comunidad, cada barrio, cada pueblo, cada grupo tiene su historia, su forma de
enfrentar y resolver problemas, sus creencias, sus personajes y sus expectativas.
Caracteristicas propias que nos diferencian de “otros” y que hacen a nuestra
identidad, individual y colectiva. Si la gente no “vive” su barrio, su pueblo, su
policlinica, su experiencia, la actividad como propia (si no siente que es suya,
gue hay algo suyo puesto alli), dificilmente se organizara y dedicara tiempo y

18 esfuerzo paraello: no se “pondralacamiseta”.



Por eso buscamos crear simbolos propios, formas de identificarse,
autorreferencias de lacomunidad, de las organizaciones, y de los grupos.

Para comunicarnos con otro utilizamos céddigos, por ejemplo palabras. El otro
al leer o escuchar decodifica, da significado a las palabras, las interpreta. Para
qgue haya comunicacion es indispensable que los interlocutores tengamos
cédigos comunes. Para entendernos tenemos que compartir cédigos a nivel
perceptivo, a nivel asociativo, pero también a nivel ideoldgico, entendiendo

por ideologia el sistema de valores, representaciones y creencias, ;
anticipaciones de sentido que nos permiten ordenar, clasificar, jerarquizar, y

que articulan nuestras préacticas.

Asi como los lenguajes son diversos y hay que conocerlos para poder tenerlos en
cuenta en la comunicacion, podemos destacar algunos cddigos que si no son tenidos
en cuenta, pueden distorsionar lacomunicacion (generar lo que se llaman ruidos).

a experiencia (Cédigo Experiencial): necesitamos conocer y partir de las
experiencias de la gente, mas si queremos hablar de algo nuevo. Por ejemplo: si
gueremos convocar a una reunion de Comisién Fomento, gue nosotros creemos es
necesaria para el barrio, pero no tenemos en cuenta que antes hubo una mala
experiencia de esta “misma” organizacion, capaz que no lograremos que la gente se
interese. Si queremos explicarle a la gente algo complejo, buscaremos cosas que lo
acerquen a su experiencia cotidiana: por ejemplo cuantos litros de leche se pueden
comprar con tanta plata, cuantos “estadios centenarios” llenos son tanta gente, etc.

Las formas de pensary ver las cosas (Codigos ideolégicos): todos tenemos una
forma de ver las cosas, y la ponemos en juego. Sila otra personatiene otra manera de
ver las cosas, y nos enfrentamos, va a ser un “dialogo” de sordos. Cada uno se quedara
con la suya. Si tenemos intencion de comunicarnos, si nos interesa intercambiar,
tenemos que conocer qué vision tiene el otro o la otra, recoger sus dudas,
inquietudes, temores, y partir desde alli, para escuchar su forma de entender las
cosas. Por ejemplo: los impuestos, ¢qué le interesa a la gente? ¢Solo si tiene que
pagar mas, o si realmente van a usar la plata en lo que dicen? No es lo mismo buscar
conversar por qué hay que pagar tanta plata, que tener que hablar sobre la
desconfianza de lo que se hace con la plata, o de si realmente se va a hacer lo que hace
afnos se viene prometiendo.

O Elsabory el color de lagente (Cédigos Culturales): las maneras de expresarse,
las tradiciones y refranes, los personajes y lugares, las historias... todo esto y mucho
mas conforman la cultura de un pueblo, de un grupo. Cosas grandes y cosas
pequefas, cotidianas, que les dan identidad. Es importante poder integrarlas
en nuestra comunicacién, porgue si no lo hacemos, es probable que
tengamos una conversacién no interesante, que hagamos mensajesy medios 19



sin vida, sin color ni sabor. Que la persona que recibe un volante, escucha un
parlante o con la que conversamos en la feria 0 en la esquina piense “este
mensaje es para mi”. Por ejemplo: incluir un dibujo donde se reconozcan
elementos distintivos del barrio, y de la localidad, que los personajes
correspondan alaedad, o altemaque se plantea.

Todo texto, cualquiera sea el lenguaje que usemos, forma parte de un contexto

que le da sentido. Nuestra comunicacion deberia partir de lo cercano pero no

renunciar a lo lejano, tanto en la distancia como en la interpretacion.
Conocemos nuestra realidad inmediata, pero también podemos opinar sobre
temas nacionales e internacionales.

Entre texto y contexto hay que tender puentes. No se llega a los demas con arengas y
discursos, o culpabilizandolos por no tener determinadas actitudes o hacer
determinadas cosas. La culpabilizacion, el juzgar actitudes desde lo que nosotros
creemos “correcto”, lejos de tender puentes, de poner alas a sus posibilidades, de
servir parareflexionar o problematizar, produce todo lo contrario.

La comunicacién y la tarea educativa, permite ofrecer recursos para pasar de un
horizonte de comprension a otro, para avanzar de lo méas cercano alo mas lejano, para
trasponer el umbral de la propia viday asomarse a lainfinita trama del contexto. Nadie
muestra al otro las claves del contexto de unavez. Van siendo descubiertas a través de
la experiencia, contando con la informacién necesaria para acompafarlas y
profundizarlas. Si queremos hablar de situaciones generales que pueden afectar la
produccion, las fuentes de trabajo, la calidad ambiental, la salud, partiremos de
situaciones concretas e iremos ensanchando el horizonte, en espacio y tiempo, enuna
construccion colectiva.

En esta reflexion es bueno considerar también los medios masivos, aunque no los
utilicemos habitualmente desde los grupos o las organizaciones, o porque aquellos a
los que tenemos acceso, comunitarios o locales, los veamos como diferentes. No
partimos de la base que sean “todopoderosos”, que nos “manipulen” o que sean los
culpables de todo lo malo que sucede en nuestra sociedad, pero obviamente son
importantes.

Alo largo de nuestra vida miramos televisién, escuchamos radio o leemos diarios, y
con estos elementos también nos vamos “armando una idea” de las cosas. Pero no
s6lo es cuando miramos, escuchamos o leemos, esto después se comenta, en la
peluqueria, el boliche, hay modas que se pegan (al hablar, al vestirnos). Y eso también
tenemos que tenerlo en cuenta en nuestra comunicacién. A veces por
cuestiones practicas: no podemos poner una reunion a la misma hora que
juegalaseleccion uruguaya de fatbol.
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Otras veces porque podemos “usar” algunas cosas dandoles un nuevo
significado. Por ejemplo: cambiarle la letra a una musica de moda para
plantear temas de salud, poner en imagenes lo que dice una cancién donde la
letra muestra una realidad, etc. Aprendemos de los medios, conceptos,
estereotipos y valores. Formas de ver el mundo y la realidad, expectativas y
formas de relacion. Tienen que ver con mi manera de situarme ante mimismoy
ante el futuro, con lo que espero de larealidad y de mi, con lo que imaginamosy

los suefos.

Es algo que compartimos, algo que tenemos en comun. No nos conocemos
mucho, pero podemos hablar de la telenovela o de la noticia que “pasan” en el
informativo. La red de mitos y la trama de imégenes son la materia prima de los
medios masivos. El codigo comin implica una cierta cooperacion, una “complicidad”
del destinatario. Para mucha gente los medios se transforman en su forma de sentirse
“parte del mundo”, participante, les brinda una identidad, un “lugar de encuentro”,
un “ser con otros”. Da un sentido a la vida que puede hacer soportable lo cotidiano,
sobre todo cuando no estamos conformes.

Un comunicador colombiano dice que los medios masivos nos “dicen”: de quién
sentirnos orgullosos, con quiénes identificarnos; la respuesta de a quién tenerle
miedo, sobre quién proyectar los miedos, las desesperanzas, quién es el enemigo, el
adversario; con quién sofiar, por quiénes podemos ser queridos, por qué tipo de
gente reconocidos, en qué manera podemos sofiarnos jovenes, bellos, libres,
amados.’

Todos los mensajes tienen un plano de lo explicito, lo manifiesto, y lo que subyace o lo
implicito. Este segundo plano se relaciona con nuestra vision del mundo, nuestro
marco de referencia y valores. Es parte de lo que manejamos “sin darnos cuenta” y
por tanto sin poner en cuestion habitualmente. Siempre que nos comunicamos,
hacemogepciones, hay cosas que incluimosy otras que no.

N0SOTros.
La comunicacion interpersonal,

Muchas veces se plantea que en un lugar “no hay comunicacién”, o que frente a una
situacién “no hubo comunicacion”. Nos comunicamos todo el tiempo, lo queramos o
no, lo sepamos 0 no. La comunicacién, como la conducta, es parte constitutiva del ser
humano, de cada unoy cada una de nosotras, de nuestraidentidad.

4 Jesus Martin Barbero, La Comunicacién plural, paradojas y desafios, en Revista Nueva
RciedadsCaracas, Noviembre-Diciembre 1995, N© 140, paginas 60 a 69. 21



¢Por qué puede ser interesante hacer esta distincion? Porque no es lo mismo
partirde lapremisaque los otros no se comunican, que partir de que lo hacen
de una manera diferente a la nuestra, 0 que no estamos entendiendo qué o
como nos estamos relacionando, cualesy como son los vinculos y sentidos.
Definir cudl es el problema de comunicacion ayuda a enfocar las propuestas y
alternativas de “solucién” o de abordaje.

l Los mensajes provocan cosas en los demas y por tanto una respuesta.
Cualquier comunicacion implica un compromiso. Por ejemplo, vamos en el
omnibus cansadas, de mal humor, preagupadas por otras cosas, y la sefiora de

directa 0o mediada, no solQ se trasmite informacipn, sino que se establecen formas de
relacionarse y vincularse. un nivel de contefiido y un nivel de relacion. En el nivel
relacional lo que estamos es definiéndonos a nosotros mismos y a cdmo esperamos
que sea esa relacion. Estamos diciendo “asi me veo yo”. El otro (la otra) podra
confirmar, rechazar oignorar esa propuesta.

¢Por qué es importante identificar estos niveles? Por ejemplo, si suponemos que la
gente no se hace exdmenes preventivos porque “no sabe”, un problema de
informacion, de contenido, vamos a tratar de darle mayor informacion, explicar la
importancia de estos examenes, etc. Si el centro del problema es la desconfianza en
los médicos, o en el sistemade salud, las mayores explicaciones no aportaran mucho.

Si nos planteamos que lo que definimos en la comunicacién no pasa sélo por los
contenidos, sino que incluye “cdmo me veo yo”, “cOmo creo que me ven los demas”,
nos puede ayudar a entender por qué problematizar lacomunicacion no es tarea facil.
Estamos en realidad tocando puntos sensibles de laidentidad, nuestray de los demas.
Si estas visiones son mas 0 menos similares, como me veoy cdmo me ven los demas,
hay una sensacién de ser “similares” y de compartir con otros (sensacién que muchas

veces nos reafirma).

Pero quienes buscamos trabajar desde lacomunicacion educativa tenemos que poner
en cuestion estas situaciones, los vinculos y los sentidos. Si se hace con respeto,
buscando procesos de transformacién, mas alld de las resistencias, esta
problematizacion puede aportar alin méas a las personas y sus procesos, que si

2 2 siempre tratamos de “seguirleslacorriente”.



Igualmente, si siempre estamos “rechazando” la visién que tiene el otro o la
otra de si misma, sera dificil establecer una comunicacion horizontal, de doble
viay construir proyectosen comun.

Horizontalidad no quiere decir todos ser iguales, o hacer todos lo mismo.
Buscamos construir relaciones complementarias, donde cada persona tiene
roles diferenciados, donde se da una mayor riqueza en la relaciéon y la
comunicacion. Las relaciones no son realidades concretas sino experiencias \
subjetivas o construcciones hipotéticas donde nosotros estamos contenidos,

como parte de untodo masamplio que no podemos captar.

La comunicacion no sélo se establece a través de las palabras. Nuestro cuerpo,
nuestros gestos, el tonoy ritmo de lavoz, dicen cosas. Combinamos ambos lenguajes
(loverbal y lo no verbal), traducimos de uno a otro. A veces surgen incoherencias: por
ejemplo cuando le decimos a alguien “hay que lindo que te quedé el corte de pelo”,
pero en realidad no nos gusta naday se nota. A veces la expresién de miedo o rechazo
al otro puede evitarse en lo verbal, pero nuestro cuerpo nolo logray “reaccionamos™.
Los tonos de voz que para algunos pueden expresar firmeza, para otros pueden ser
agresivos.

Hay un nivel de lo manifiesto y uno de lo latente 0 metacomunicado que “dice” cosas
y por donde circulan mensajes diferentes, muchas veces contradictorios con lo que
estamos diciendo o declarando impulsar. En el nivel de lo latente esta inscripta
nuestra visién del mundo, nuestro marco de referenuas y valores, eI gque vamos

informacion, por lo cual cada uno selecciona y no necesariamente ambas partes
cuentan con la misma informacién, ni necesariamente la “leen” igual o sacan las
mismas conclusiones.

Una situacion bastante comdn es que mandemos un mensaje, por ejemplo a través
de una carta o un mail, y quedemos esperando la respuesta de la otra persona. Si no
nos contesta de pronto creemos que no tiene interés, que nos esta haciendo un
“desaire”, y de ahi en méas se arma una gran “madeja” que luego resulta dificil de
desenredar. Y de pronto la persona nunca recibio el mensaje. Seguramente
conocemos y hemos protagonizado muchas situaciones como estas. Por eso como
una premisa fundamental hay que pensar que mensaje emitido no esigual a
mensaje recibido. Porque nunca llego, porque no se entendid, porque no
llegd la contestacion. Si realmente queremos comunicarnos, confirmar y

redundar, no esta de mas. 23



acion grupal

Zonstruyendo un camino en com

__.J El grupo es nuestro contexto de experiencia como seres humanos. Vamos

construyendo interacciones, relaciones de cooperacion e intercambio en

funcion de necesidades nuestras y de los demaés. Es por tanto condicion de

posibilidad de la vida humana, de produccién y reproduccion social. Somos aqui y
ahorael punto de llegada de unatrayectoria de aprendizajes, de vinculos.

Para Pichon-Riviére® el grupo se constituye a partir de las necesidades, objetivos y
tareas de los integrantes y en la construccion de un imagen de si mismos, los demésy
sus vinculos. Su definicién de grupo es “un conjunto restringido de personas, ligadas
entre si por constantes de tiempoy espacio y articuladas por su mutua representacion
interna, que se propone en forma explicita o implicita una tarea que constituye su
finalidad™.” Estas personas intracttian a través de complejos mecanismos de asuncion
yadjudicacion deroles.

La comunicacion y las interacciones son parte de un proceso intencionado, tiene un
porqué y un para qué. No quiere decir que siempre seamos concientes de eso, pero
“por algo lo hacemos”, o algo queremos. También es un proceso eficaz, produce
efectos en los sujetos incluidos en el proceso... una transformacién internay externa.

La conformacidn grupal implica un reconocimiento del interés comdn, reconocer al
otro o a la otra persona como significativa para alcanzar los objetivos (desde la
simpatia o el rechazo) y reconocer la interdependencia. Requiere el establecimiento
de una comunicacion directa, un ajuste reciproco, modificacion o aprendizaje. Como
grupo en un hacer comun, se va interiorizando al otro y construyendo un codigo
comun.

El grupo es una estructuray un sistema, un todo organizado interdependiente, donde
cada uno se ubica en relacion a los demaés. Esta “ubicacion” tiene que ver con sus
experiencias anteriores (los roles que habitualmente ocupa), y también con el grupo
actual.

5 Pichon-Riviere, El proceso grupal, Del Psicoanalisis a la Psicologia Social (1), Ediciones Nueva
Visién, BuenosAires, 1985.

24 6 Pichon-Riviére, E., op cit



No hay roles “buenos” 0 “malos”, sino que tiene que ver con ladinamica grupal.
Los roles se adjudican por los otros, pero también son asumidos. La persona
“encaja” en unroly al resto le queda cémodo dejarla alli. Yo no hago tal o cual
cosa porque siempre lo hace fulanito o fulanita. Después lo critico porque no
me gusta, pero en realidad la cosa “funciona”. También quien “lidera” lo hace
porque cubre sus propias necesidades, y al resto le sirve.

“El trabajo en grupo operativo valora el aporte de cada unoy de todos, pero es \
un aprendizaje de modestia y humildad en el conocimiento, y de las
limitaciones humanas frente alo desconocidoy alo conocido.”

Lo que se busca no es sélo trasmitir informacion, sino que incorporemosy manejemos
instrumentos de indagacion. Convertir en ensefianza y aprendizaje toda conducta y
experiencia. En el grupo operativo se construye poco a poco un esquema referencial
grupal que posibilita su actuacién como equipo. Esto esta lejos de suponer que todos
piensen lo mismo. Las diferencias, oposiciones y divergencias, son parte de este
esquema. Lo 6ptimo de los grupos operativos es cuando existe maxima
heterogeneidad entre los integrantes y maxima homogeneidad en la tarea.

Cada miembro del grupo trae su ideologia.’ Lo importante es ponerla en juego,
contrastarla con otras. Esto permite revisarla, visualizar contradicciones, la
coexistenciade ideologias excluyentesy segmentos no integrados.

Toda situacién nueva, todo nuevo aprendizaje, genera miedos: a perder lo que ya se
logré, a emprender cosas nuevas que no sé coOmo hacerlas 0 que me generan
desconfianza. Estos miedos son la base de la resistencia al cambio que todas y todos
tenemos: “mas vale malo conocido que bueno por conocer”’dice el dicho. Esto
muchas veces lleva a los grupos a no poder abordar la tarea. Esta claro lo que hay que
hacer, pero no se hace, surgen problemasy no se lograavanzar.

Para entrar en tarea es necesario abordar y elaborar las ansiedades, salir de
posiciones rigidas, romper con el estancamiento del aprendizaje de la realidad,
recomponer lared de comunicacion. Recién allipodemos ubicarnos como sujetosen
situacion, elaborando estrategias y técticas para intervenir en las situaciones. Se
aprende a pensar en conjunto, reduciendo las ambigliedades en el grupo, buscando
superar los dilemas y los enfrentamientos personales que se provocan, para
problematizarlos.

K Bleger, José, Gyupos operativos en la ensefianza, en “Temas de Psicologia Social”, Nueva
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Cuando hablamos de organizaciones pensamos en personas agrupadas en
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torno a un fin, con ciertas relaciones, con normas, valores e identidad. Las
normas y valores generales de una sociedad marcan lo permitido y lo
prohibido, lo esperado y losroles.

Los seres humanos vivimos en organizaciones, donde obtenemos reconocimiento,
autoestima, identidad. Somos “trabajadores de...”, “estudiantes de...”, integrantes de
la comision tal o cual, del “proyecto tal”. A partir de esta pertenencia a organizaciones,
vamos adquiriendo unacompetencia organizacional y modalidades de relacionarnos.

Las organizaciones son construcciones sociales, unidades compuestas que no pueden
aprehenderse en su totalidad. En realidad no podemos tocar u oler una organizacion.
¢Laorganizacion esel local? ;Lagente? ¢ Sélo las que estan afiliadas? ¢ Los y las que van
a una reunion? Capacidades, relaciones y prop6sitos hacen a la identidad de las
organizaciones. Una organizacion define limites, un “adentro” de quienes estan
incluidosy un “afuera”, quienesno son parte.

Las organizaciones tienden a imponer a sus integrantes valores comunes, significados
homogéneos que son confrontados por los individuos. El espacio organizacional es un
campo de fuerzas, una pugna por imponer los propios significados. La comunicacion
tiene que ver con procesos de creacion y negociacion de sentidos, o que se da todo el
tiempo en las organizaciones, de las que somos parte y por tanto constructores.

La organizacion existe en un medio interno de relativo desorden, diversidad e
incertidumbre, donde hay cosas que permanecen y cosas que cambian. Pueden
coexistir en un mismo sistema, incluso en un mismo momento, relaciones
complementariasy antagonicas. Esto no necesariamente esun “problema”.

Podemos suponer que una organizacion mas estable, donde todo esté mas claro, es
“mejor”. Sin embargo, si una organizacion es mas rigida, o estd muy ligada a ciertos
recursos o personas, cuando hay transformaciones en el entorno o en el interior,
puede no poder adaptarse y desaparecer. La capacidad de adaptarse activamente, de
aprender, de “leer” el contexto y las caracteristicas internas, es fundamental
para el desarrollo y permanencia de las organizaciones. Emerge un sistema
viable, que sobrevive a entornos aleatorios y es operacional (capaz de
transformarsey diversificarse).



“El enfoque de la autoorganizacion se caracteriza por plantear acoples y
relaciones de la unidad con su entorno y destacar la capacidad de las
organizaciones sociales complejas para generar en forma continuada sus
propios elementos constitutivos, aquellos que la mantienen en
funcionamiento.” Es la capacidad de los sistemas de producir y mantener por
si mismo los componentes y relaciones que necesitan para seguir operando,
sin pérdida de identidad.

Laidentidad es lo que hace a la organizacion ser unay diferente a otras, incluso ;
lassimilares. Lainvariancia es la permanencia de rasgos de identidad a pesar de

las modificaciones estructurales a través del tiempo (modos de ser, hacer,

pensar). La identidad se materializa en una estructura, una forma que asume en un
momento concreto. La estructura organizacional esta constituida por las relaciones

entre las personas, sus fines, sus modos tecnoldgicos y las formas de intercambio con
elentorno, las normasy valores establecidos en la organizacién.

En las organizaciones puede haber distintos grupos e individuos con diferentes
necesidades e intereses. Algunos tenderan a adaptarse mas pasivamente a la
situacion, siguiendo las normas y reglas (lo instituido), mientras que otros tienen
procesos mas reflexivos, de compromiso con latareay con los demas (instituyentes).

Los cambios y transformaciones surgen de la relacion entre instituido e instituyente.
Si prima mas una fuerza que otra, la organizacién puede tender a quedar mas haciala
integracion o a la autonomia, e incluso a la dispersion. El orden de la organizacién es
una negociacion que se da en el marco de relaciones de poder, donde las partes no
necesariamente estan en igualdad de condiciones, pesando mas lo instituido que lo
instituyente.

La organizacion prescribe pautas y modalidades de desempefio de los roles (de las
personas que estan en ellas), reforzadas por sistemas de recompensas y sanciones.
Esto ocurre en un marco de comunicacion donde no solo se incluye lo verbal, sino
también los espacios, la vestimenta, los acontecimientos, etc. Todos estos referentes
ayudan aentender cdmo se debe asumir el rol, y qué hacer, con mensajes claros.

Muchas veces se dice que “hay un conflicto”, o un problema. El conflicto es una
construccién, hay alguien que lo narra, y que dice cual es. Cada uno y cada una
“contamos” las situaciones desde nuestro lugar, nuestras necesidades y nuestros
intereses. El conflicto nos dice cosas de la organizacién, de sus integrantes, de los
problemas de fondo. Donde hay relaciones de poder, hay resistencia. Hay una
realimentacion positiva entre poder y saber.

9 Etkin, J., Schvarstein, L., [dentidad de las organizaciones, invarianciay cambio, Buenos Aires,
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Jades, culturas y medios masivos.

Cuando hablamos de comunidad nos referimos a Ia convivencia asociativa, a la
cuestion del “ser-en comdn” o “ser-juntos”, implica una configuracion peculiar de las
relaciones sociales. El territorio, el contexto, lo local y el espacio, son unos de los tantos
posibles referentes de identidad personales y colectivos. La comunidad es condicién
de vida de nosotros como sujetos.

Entendemos cultura como las actividades que hacemos como seres sociales, como
miembros de una comunidad. Establece relaciones con otros individuos con los cuales
se realiza la comunidad. Puede hablarse de diversas “culturas” o “subculturas” a las
que pertenecemos, donde vamogstcorpdrandoNcodigos, reglas de competencia e
interpretacion. Codigos diversgg, desde universos culturales diversos. Estas culturas o
subculturas son un espacio especifico dentro de la tptalidad social donde se produce y
reproduce sentido, desde donde damos sentido al\nundoy lavida, alo cotidiano, a lo
de todoslosdias.

Compartir sentidos nos permite explicar 1as cosas que pasany que nos pasan, que las
hagamos manejables paranosotrosy los otros y otras copquienss “somos encomun”.
miembros de una
sociedad. Lo gue muchas veces se llama “sentido comun”, es en rgalidad el modelo de
otros. Cada cultura
supone un sistema de referencias colectivasy unaldgicadesentido.

Los mensajes y discursos de los medios masivos se relacionan con nuestra
cotidianeidad y nuestra historia. Los géneros televisivos tienen una tradicion e
historia pre-televisiva, desde las narraciones orales, las “leyendas”, donde quedd,
luego de la separacién entre ciencia y ficcion, todo lo relacionado a la fantasia, a lo
imaginario, lo placentero, el entretenimiento, el “sentir” y el “ser aqui y ahora”. Los
medios construyen un simulacro de contacto, rutinas perceptuales, proximidad,

estabilidad y “familiaridad”. Un tiempo de repeticién y fragmento, de

redundancia. Una estandardizacién de géneros, universalizaciones de

2 8 situaciones, construccion por antitesis.



Los mensajes que recibimos de los medios ho nos encuentran aislados, todos
llevamos otros discursos y otro conjunto de representaciones con los que
estamos en contacto con otras esferas de la vida. Inconscientemente
tamizamos y comparamos, se da un entrecruzamiento de diferentes discursos
(lo denominado “interdiscursivo”). Por eso es necesario entender la afinidad
del mensaje con los otros conjuntos de representaciones, imagenes y
estereotipos con los que esta familiarizada la audiencia para comprender “qué
le pasa” conlaradio o la television. Las mismas personas en sus diferentesroles

pasan por instituciones que producen mensajes que se entrecruzan con los

mediéticos.

Para los nifios y nifias, la casa, la calle, la escuela, son escenarios donde realizan
reapropiaciones de la television. También la situacién socio-econdmica, clase social,
grado de instruccién, posibilidad de diversas fuentes de informacion, placer y
entretenimiento, permitiran diferentes reapropiaciones y “conexiones” entre los
medios y lo cotidiano. Crénicas, publicidad, fantasia, como un continuum, en el que
se van dando procesos de standardizacién y se van construyendo tipologias textuales,
donde cadagénero tiene mecanismos propios.

Los medios “definen temas”, “instalan agendas” y marcos interpretativos. El mismo
suceso se puede codificar de mas de una manera. Los medios de comunicacion
constituyen cultura, memoria, legitiman temas, sujetos, actores, asuntos, valores.
Son instancias de reproduccion del orden pero también del conflicto; de consensos y
disensos. Contribuyen a la reestructuracion del espacio y del tiempo, a la
construccion de poder. Establecen larealidad (“s6lo lo que sale, existe™): unarealidad
virtual mediatizada. Los medios median entre los ciudadanos y el poder y se erigenen
representantes.

Un investigador chileno, Valerio Fuenzgliea™, comentaba §n una conferencia que
preguntados los jovenes por qué gyétaban de “reality shgws” como “Operacién
Triunfo” (donde el premio es ser artfsta), ellos respondian gue alli aparecian como
personas esforzadas, que trabajaban{por lo que querian, con una relacién fuerte con
sus familias que los apoyany alientan \entre otros elementog/

10 Planteado en el seminario sobre televisién publica desarrollado en el 2003, Encuentro
Regional Television de servicio publico y ciudadania: ladimensién de lo local, Montevideo, 18y
19 de setiembre, 92 Cumbre de Mercociudades. 29



Partir y comprender al otro, no quiere decir quedarse alli. Es desde el
encuentro y el intercambio, que surgira algo diferente. Como personas
preocupadas por la comunicacion, como técnicos y profesionales que
buscamos aportar nuestro granito de arena, planteamos algunos elementos

que, en diferentes lugares, con diferentes actores sociales, nos han parecido
importantes paradesarrollar unamejor comunicacion y motivar ala participacion.

Problematizary poner en conflicto, negociar significados, “reconocer” al otro
y sus opciones. Laruptura de lo obvio, de lo cotidiano, de lo permanente.
El conflicto implica reconocer a otro, con una opinidn o accion diferente, con el que
puedo interaccionar. Reconocimiento de laalteridad y la diferencia.
Acercarse a los limites, las posibilidades, las potencialidades. Bordes y fracturas que
habilitan nuevos aprendizajes. Posibilidad de cambio, adaptacion activa ala realidad.

Construir “comunicabilidad”, como capacidad de llegar al otro y abrir caminos
a su expresion. Partir de lo que el otro o los otros y otras saben, piensan, les interesa,
temen, sus dudas, sus experiencias. Un “otro comunicativo” diferente de mi a quien
debo reconocer constantemente, acercarme a sus modos de ser y percibir, de
manifestarse, asu cotidianeidad y su singularidad.
Aln los comportamientos que nos parecen mas “irracionales” tienen una légica de
sentido que hay que descubrir paracomunicarnos, paragenerar proyectos en coman.

Q Motivar a la participacion. Crear, potenciar y mantener, ambitos, canales,
espacios de comunicacion. Habilitar climas de encuentro e intercambio. Union de lo
“ludico” y lo “serio”. Pasar de una comunicacién que impone o juzga, a otra que
comprenda, que motive, que busque llegar alaemociony noséloala“razén”.

Integracion de la persona en su totalidad, en todas sus dimensiones. Las
personas van transcurriendo por diversos espacios donde estas dimensiones estan
presentes. Hay una continuidad que es lo que permite incorporar experiencias,
aprendizajes, modalidades vinculares. Integrar el pensar, el hacer, el sentir.

@ Trabajar no s6lo en torno a un “evento”, sino en el antes, durante y después.
Hay un primer nivel que tiene que ver con las convocatorias: qué les puede
interesar, qué puntos de contacto tiene con su realidad, cuales son sus
cddigos, qué conocen y qué no de lo que estd pasando, como involucrarlos
3 como protagonistas... entre otrascosasateneren cuenta.



Pero no todos participan de todas las instancias, entonces, el registro y la
memoriay su colectivizacion, permiten que la gente se “enganche” en diversos
momentos, saber qué esta pasando y en qué quedd lo que se planted. La
elaboracion de materiales de apoyo tanto en las instancias de reunién como
antesy después. Devolvery retrabajar no solo lo referido a los contenidos sino
alos procesos, a los aprendizajes que se van logrando, al “ser capaz” de hacer
conotros.

Combinar eventosy continuidades. Trabajar cotidianamente, en cada ;
espacio, donde se estan jugando definiciones, caracteristicas de un proceso de
participacion y comunicacion comunitaria y ciudadana. Trabajar en
modalidades que permitan distintas formas de entrar, salir, estar, en la escena
publica. Donde cada uno y cada una se sienta respetado, escuchado, atendido,
entendido, legitimando los discursos y las formas de representarse de cada persona o
grupo.

O Aportar a complejizar cdmo se construyen sentidos. No es s6lo desde lo que
nos informan en una reunion, sino lo que me comenta alguien, lo que veo en la
television (en el “informativo”), o que escucho en la radio. No son s6lo palabras: son
gestos, actitudes, formas de tratarse. Y no es de una vez para siempre. Se da
cotidianamente, en un tiempo (todos los dias) y en la posibilidad de construir una
vision desde mi experiencia, desde mis cddigos. A muchos nos pasa que frente auna
misma conversacion, en un mismo momento, entendemos cosas distintas, pero
pareceria que en espacios organizativos, de participacion ciudadana, esto no pasa (se
oye mucho lafrase “esto fue asi”).

Promover la comunicacion educativa y comunitaria en ambitos grupales y
mas amplios. Conectar lo micro y lo macro, lo local con lo departamental, regional y
mundial.

Crear y proponer metodologias y herramientas para conocer, hacer y
proyectar colectivamente. No generar sélo actividades aisladas, sino elaborar planes,
proyectos, estrategias articuladas que tomen en cuenta los tres ejes: conceptual,
pedagdgico y comunicacional. (Ver capitulo 3, Estrategias y herramientas de
abordaje)

El eje comunicacion-educacion permite romper con la tendencia a la especializacion,
la particularizacion, tanto tematica como de actores, sectores y situaciones. El
encuentro permite aproximarse a comprender la mirada y los sentidos que
construyen los otros. También aproximarse a los otros como personas,
conocerse, generar confianza que a partir de alli ayudan luego a generar
“confianzas mas macro”.

3



Conocer y conocernos.







y CONOCernas.
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Para vivir en el mundo, necesitamos conocerlo. Conocer para transformar es el
desafio dentro de propuestas de comunicacién “saludable”, entendida como
procesos de adaptacion activa ala realidad.

El conocimiento no esalgo que viene “dado”, sino que es una construccion que vamos
haciendo, con nuestra historia personal, familiar, en otros grupos, en organizaciones
y en comunidades. Es producto de una vida cultural, de una historia, de tradiciones,
de prejuiciosy este conocimiento se expresaatraves de los lenguajes.

No vivimos en un mundo abstracto. Alumbramos diversos “mundos” posibles. Vemos
como centrales los temas gue nos interesan, en los que estamos involucrados e
involucradas. Esta vision, esta relacién, se va complejizando y enriqueciendo en
nuestros encuentros con otrosy otras.

Conocer no se limitaa “adquirir conocimientos”, lo que estd muy asociado alaideade
educacion bancaria de Paulo Freire. Todos tenemos la capacidad potencial de
conocer el mundo y conocernos en el proceso, al expresar nuestra relacion con el
mundo.

Los cambios que tienden a cuestionar como pensamos y cdmo conocemaos, tocan
nuestra identidad, nos enfrentan a nuestros limites y nuestras posibilidades. Muchas
veces quienes lideran mas “individualmente” procesos grupales, organizacionales o
colectivos, dejan mucho de si en esto. Puede que hayan pasado afios dejando horas
de su tiempo familiar, puede gque se sientan bien y valorados o valoradas por su
comunidad porque “logran cosas”. Mas alld que digan que hace falta mas
participacion, cuando “otros” lleguen, con sus maneras de hacer, de proponer, de
ordenar, seguramente se plantearan conflictos. Nos lleva a descubrir que no todos
tenemos los mismos “tiempos” y que los procesos pueden ser muy diferentes.
También nos enfrenta a la fantasia que podemos cambiar sin costo. Al cambiar, al
transformar y transformarnos, se “ganan” cosas, pero también se pierden: lo que
anteserayyano volverdaser, las alternativas que se cerraron al optar...

Cuando nos planteamos procesos de transformacion, de comunicacion, y de
participacién intencionados, es porque desde las personas, grupos, 3 :l



organizaciones, colectivos, surgen inquietudes. Estas inquietudes pueden
despertarse o plantearse por mdltiples caminos. Al relevar problemas o
necesidades, a veces “explotan” situaciones que estaban contenidas,
aparecen nucleamientos que plantean inquietudes, se nos ofrecen recursos
para llevar adelante proyectos o actividades en tematicas que se entiende hay
gue abordary aparecen técnicos que pueden apoyarnos en su especialidad.

Como punto de partida tomamos aqui los problemas o necesidades que
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surgen en nuestra comunidad como espacio de comunicacion y los procesos
participativos (diagnosticos y autodiagnésticos) que podemos desatar o
promover. El ciclo de trabajo o ciclo de proyecto no hay que concebirlo como
etapas separadas. Diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacién son parte de un
proceso permanente que va profundizandose y enriqueciéndose.

mas y necesidades.

¢Qué es un problema o necesidad de comunicacion? Generalmente cuando
preguntamos esto surgen cosas muy generales, desde “la gente no se comunica”, “no
hay valores”, hasta “no leen nuestro boletin-pgeque son haraganes”. No nos sirven
definiciones muy generales, ni tampoco lasfque tienen eJ&\en valoraciones a priori
sobre los otros, sus actitudesy sus acciores. Como decia un ar\igo, “menos adjetivos
y mas sustantivos”, hay que tratar de Joncretar, ser concretps, porque esto nos
permitiraver qué tenemos que profundifary qué acciones nos pgdemos plantear.

Segun como definamos lo que nos preodypa, nosolocamblal formulacion, cambia el
problema. Por ejemplo, solemos nom¥ problema el “embarazo
adolescente”. ¢Para quién es un problema? ;Cudl es el problema? ¢Hay razones
bioldgicas o médicas, por las cuales hay riesgos cuando una adolescente se
embaraza? Pero no es s6lo eso lo que esta en juego cuando hablamos del “asunto”.
Aparecen desde consideraciones “morales” (estd mal que una muchacha muy joven
tenga relaciones sexuales, “qué dirdn los otros”), a una serie de consideraciones
educativas, culturales y de otros valores ("deberia tener otro proyecto de vida, en
realidad no esta preparada para ser madre”, lo que ser madre significa, su derecho a
vivir su adolescencia y juventud, etc.) ¢Es un problema para las adolescentes y
jovenes? Muchos sabemos que para algunas adolescentes y jovenes, estar
embarazaday tener un hijo las coloca en un lugar de consideracién social en su grupoy
comunidad. No es s6lo un tema de edad, juegan factores econdmicos, sociales y
culturales. Por otro lado, en algunos sectores, al preguntar sobre el “cuidado” en las
relaciones sexuales, les preocupa mas el embarazo que el contagio de VIH.



¢Entonces? Podriamos seguir agregando elementos, pero este ejemplo, uno
de los muchos posibles, es s6lo para plantear que definir el problema es,
justamente, un problemay un asunto, al que hay que dedicarle un tiempoyun
espacio. Pero problematizar es buscar abordar las cosas y una de las claves es
gue no pueden estar “por fuera” quienes queremos involucrar (en este caso
adolescentesy jovenes).

Definir el problema, comenzar un diagnostico, es ya una estrategiade cambio y \
tiene un valor educativo. Quienes se involucran pueden apropiarse de
experiencias y conocimientos, adquirir metodologias de investigacion y
analisis de la realidad, hacerlo colectivamente con objetivos comunes,
compartiendo esfuerzos y responsabilidades. Debemos ir mas alla de lo obvio, de lo
primero que salta, que es justamente lo qué nos preocupa (qué queremaos conocer,
antes que el cémo). Aquello que no nace de las propias practicas resultara ajeno a
intereses e identidades culturales y sera sentido como no propio. No nos sentiremos
involucradas e involucrados en la resolucién de aquello que fue identificado como
problema, ni en la gestién de las “soluciones”. ¢ Eso quiere decir estar todos, todo el
tiempo. en todo? No necesariamente. Lo profundizaremos en torno al diagnéstico
participativg.

Dos posiptlidades para elaborar problemas

Un punto de partida es el autodiagnéstico comunitario. Esto incluye diferentes
fuentes, dinamicas, técnicas, actores, espacios y tiempos para definir un problema
onecesidad.

Una de las técnicas que puede resultar util es elaborar un arbol de problemas.
Dibujamos un arbol, al centro ponemos nuestro problema principal (“uno solo y
solito™), en las raices estaran las causas y en las ramas los efectos o consecuencias.
Esto nos ayuda a especificar el problema. Puede que lleguemos a la conclusion que
alin no esta claro, o que en realidad no tenemos datos sobre causas, 0 no podamos
ver las consecuencias. En este caso volveremos a profundizar nuestro conocimiento
de lacomunidad o de lasituacion.

Un ejemplo. Hace algunos afios trabajamos con vecinos y vecinas de la zona del Cerro
de Montevideo que se reunieron para generar un espacio de formacién en
“planificacion participativa”. Los “problemas” que enumeraban eran multiples, lo
cual hacia dificil pensar estrategias de abordaje. Trabajando con el arbol llegaron a
que la articulacion entre la multitud de organizaciones, propuestas y acciones que
habia en la zona, era “su” problema central. A partir de alli promovieron
espacios, encuentros, propuestas, paravinculary articular.
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Esto tenia que ver con su lugar como red, y no como organizacion ligada a un
territorio barrial especifico.

Otra posibilidad es trabajar en torno a los 3 ejes: conceptual, pedagdgico,
comunicacional.

En general cuando definimos el eje conceptual, suele surgir con cierto grado de

generalidad. El trabajo es, al igual que con el arbol, buscar “aterrizar”: de qué

3/

estamos hablando. El eje pedagbgico nos ayuda en este aterrizaje: ¢qué
camino queremos proponer? Por ejemplo, en un programa para
asentamientos nos plantedbamos como ejes: de la regularizacién de
asentamientos al mejoramiento integral y evolutivo de barrios, de una gestion
tecnocrética a una gestién participativa, de la precariedad a la seguridad, de la
centralidad a la descentralizacidn, de la fragmentacion a la integralidad, de la opinién a
la decisidn, de la observacion a la participacion (varios ejes vinculados a la gestion
integral del habitat).

Otro ejemplo, ungrupo que estaba realizando un curso de educacion popular partio de
unainquietud: ¢por qué las camparias preventivas del VIH, fundamentalmente en el
uso del condon, no “tenian efecto”? Surgian una serie de valoraciones a priori, asi
como generalizaciones acerca de a quiénes tenian que “hacerle efecto” las campafias
y qué se imaginaban con esto. Finalmente el proceso de “aterrizaje”, que combind ejes
y arbol, llevo a poder precisar un sector de jovenes, y cual era el problema ( que tenia
maés que ver con metéaforasy sefias de identidad para esos jovenes), elaborando luego
mediosy mehsajes que partian delas definicionesde los jovenes.

Como ya planteamos, tanto problemas como necesidades, en relacion a operar sobre
larealidad en general y la comunicacion en particular, son definiciones que hacemos
desde nosotros y en relacién a otros. Un problema muchas veces expresa una
necesidad insatisfecha, la ausencia de algo, 0 una situacion que quisiéramos que
fueradistinta.

Retomando la definicion de comunicacion como produccién de vinculos y sentidos, a
veces hay necesidad o dificultad para establecer o restablecer vinculos, a veces con
algunos actoresy sectores de lacomunidad oconalgin grupo en particular. En cuanto
aproducir, compartir y hacer circular sentidos, refiere acompartir o no formas de ver
y entender el mundo: lo que la gente vive, piensa y suefia sobre diferentes
temas que hacen alaviday al mundo en que vivimosy las Ideas compartidas

de salud (por ejemplo).



Las necesidades tienen que ver con deseos. Incorporar el deseo del otro
requiere ponerse en su lugar, entender su punto de vista y sus l6gicas de
sentido. Si el diagnéstico y las propuestas surgen solo de los técnicos, seran
seguramente sus “deseos” los que se incorporen y suslogicas de pensar.

El sentido compartido no se construye sin vinculos, y los vinculos requieren
horizontes comunes, de caminos a recorrer juntos en ciertas direcciones.
“Llenar de contenido ideas como 'hébitos saludables', ‘alimentacién variada’, \

es una tarea dificil porque probablemente ya existan en la comunidad ideas

previas de lo que esto significa, y quizas no sea lo que nosotros proponemos. La

tarea de producir, compartir y hacer circular esos nuevos significados para esas

palabras, esas nuevas formas de entender la salud, es parte de la dimension
comunicativa del trabajo en la promocion de lasalud.™

Muchas veces solemos plantear que los medios de comunicacion crean nuevas
necesidades. Manfred Max Neef”, economista chileno, plantea que las personas
somos seres de necesidades mudltiples e interdependientes. Las necesidades
humanas deben entenderse como un sistema en que se interrelacionan e
interactian. Simultaneidades, complementariedades y compensaciones son
caracteristicas de ladindmica del proceso de satisfaccién de las necesidades.

Segun esta propuesta, las necesidades humanas son finitas: Proteccién, Afecto,
Entendimiento, Participacion, Ocio, Creacidn, Identidad y Libertad, y son clasificables
en referencia a las dimensiones del Ser, Tener, Hacer y Estar. Son las mismas en todas
las culturasy en todos los periodos histéricos. Lo que cambia, a través del tiempoy de
las culturas, es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las
necesidades: los satisfactores. El tener un celular refiere més a un satisfactor en
relacion al tener, pero que también hace al ser: “si no tenés celular estas fuera, no sos
nadie”. Muchas veces planteamos la “necesidad” de medios de comunicacién, pero
en general estos son mas bien satisfactores. La dimension del tener es la que mas se
suele abordar, con satisfactores como folletos, llenar la comunidad de afiches,
entregar cientos de volantes, etc...

Cada sistema econdmico, social y politico adopta diferentes estilos para la
satisfaccion de las mismas necesidades humanas fundamentales. En cada sistema,
éstas se satisfacen (0 no se satisfacen) a través de la generacién (o no-generacion) de
diferentestipos de satisfactores.

11 Area de Comunicacion del PROGRAMA DE REFORMA DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD

(PROAPS), Manual de Comunicacion para la Salud: Herramientas para la produccién de

materialesy acciones comunicativasen las préacticas comunitarias, Cérdoba, 2007, Pag 18

12 Max-Neef, Manfred, Desarrollo a escala humana, Nordan, Montevideo, 1993 38



Uno de los aspectos que define una cultura es su eleccion de satisfactores. El
cambio cultural es consecuencia, entre otras cosas, de abandonar
satisfactores tradicionales para reemplazarlos por otros nuevosy diferentes.

Es asi que no hay “una pobreza”, sino multiples, segun las necesidades bésicas
que no son satisfechas. Sin embargo, las necesidades no son sélo carencia. En
la medida en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las

personas, son también potencialidad y, mas atn, pueden llegar a ser recursos.
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La necesidad de participar es potencial de participacion, tal como la necesidad

de afecto es potencial de afecto. Comprender las necesidades como carenciay

potencia y comprender al ser humano en funcién de ellas asi entendidas,

previene contra toda reduccion del ser humano a la categoria de existencia cerrada. De

alli que quizas sea méas apropiado hablar de vivir y realizar las necesidades, y de vivirlas
j g maneracontinuay renovada.

gad como espacio de comunicacion.
cér@ comunicamos habitualmente?

“Aunque entre los comunicadores sociales insertos en organizaciones populares se
haya profundizado en la idea del diagndstico comunicacional y en las técnicas de
planificacién de nuestra tarea, y esto haya avanzado en sintonia con el concepto de
ciudadaniay el de desarrollo local, existe una zona poco explorada para el impulso de
proyectos de comunicacion comunitaria, que es la relacionada con el andlisis de
nuestros barrios como escenarios de comunicacion, con circuitos, actoresy medios.”*

Para la realizacion del diagnostico, (conocer y profundizar) una modalidad es
“mapear”. En realidad bajo este nombre se plantean diversas modalidades. Unaes lo
gue solemos asociar con mapas Yy planos en nuestra vida cotidiana: las
representaciones del territorio, de sus cosas y de sus gentes. Representaciones que
hacemos nosotros, con nuestras escalas y maneras de ver el territorio, o las que
tomemos “prestadas” (ya sea en papel o en soportes digitales). Pero también
“mapear” es recoger y generar informacion que nos sirva para conocer y hacer. Es asi
gque podemos construir multitud de mapas: socio-geogréaficos,
institucionales/organizacionales, historicos/culturales, comunicacionales, etc.

13Balan, E.,y otros, Barrio Galaxia: Manual de comunicacién Comunitaria DRC - Programade
Desarrollo de Recursos de comunicacion de Organizaciones Sociales, Buenos Aires, Centro
NuevaTierrra, 2002, 22 edicién.



La trama que forma la vida de una comunidad o barrio no es estatica y va
cambiando. Pero la idea es ver ese espacio y ese territorio, como escenario y
productor de comunicacion donde nosotros queremos incidir. Cémo pueden
encontrarse en un dialogo aquellos y aquellas con quienes nos queremos
involucrar en la creacion de lo que se va diciendo.” Cémo son, quiénes son,
doénde estan, por dénde circulan y como es la comunicacion en cada espacio.
Una estrategia eficaz, surgida de este conocer y conocernos, fortalece las
iniciativas solidarias, permite construir proyectos en comun entre diversos

individuos y organizaciones, fortalece la articulacion local y el poder de
proponerydemandar.

En la vida cotidiana hay permanentemente hechos por los cuales unos se comunican
con otros, de las més variadas formas, con variadas intenciones, con diversos
lenguajes. La gente se encuentra y comenta cosas. Hay diferentes espacios segun
sexo, interesesy edades.

Buscamos conocer cémo son sentidosy vividos estos diferentes espacios, qué tipo de
elementos se vuelcan, qué comunicacion se establece y quiénes participan. Pueden
ser permanentes 0 no permanentes, cerrados o abiertos. En un mismo espacio
pueden desarrollarse distintas actividades, y debemos conocer quiénes participan,
cdmo son, qué tipo de comunicacion se establece. Reuniones, fiestas tradicionales o
de fechas especiales, turnos de trabajo, matrimonios, bautismos y velorios...cémo
sonvividos y qué necesidades cubren...Vamos a la salida de la escuela sélo a buscar al
nene o lanena, 0 aencontrarnos con otros padresy madres para conversar temas que
nos preocupan. También alli podemos ver quiénes y como participan y qué tipo de
comunicacién se establece.

Podemos “mapear” esta comunicacion relevando:

() Actores.

Diversos productores de comunicacion, con una forma particular de intervenir en la
vida del barrio, la localidad o la comunidad. Hay actores institucionalizados u
organizados, que pueden tener diferentes visiones, objetivos y poder... que no son
estaticos.

Podemos preguntarnos: ¢ Qué actores sociales existen alli?, ¢ qué tareas desarrollan?,
¢qué intereses tienen?, ¢qué intereses son comunes a los de otros actores y a los
nuestros, y cuales diferentes o incluso opuestos?, ;de donde proviene su poder, o su
legitimidad dentro de lacomunidad?

14 0p CCit, pag. 15 40



Cuando hablamos de los actores de la comunidad no sélo hablamos de los
otros sino también de nosotros. Por eso también podemos preguntarnos por
nuestros objetivos, nuestro aporte, cGmo nos organizamos como equipo, qué
instituciones nos atraviesan, con quiénes nos relacionamos y como, qué
comunicacion construimos, como ve y valora la comunidad nuestro trabajos
entre otros aspectos.

| (D Espacios y circuitos.

4]

Lugares de circulacion: espacios por donde se pasay se circula, pasillos, calles,

pasajes, esquinas, etc. Se atraviesan sin detenerse, sin “tiempo que perder”. Es

dificil que la gente se detenga a leer un texto, pero pueden utilizarse para mediosy

mensajes de impacto. Por ejemplo, en relacion al lenguaje y los medios sonoros, se

pueden colocar parlantes o usar carros parlantes, en lo audiovisual, spots o productos
breves paradar aconocer temas, y enlo grafico se puede recurrir aafiches.

Lugares de concentracion: donde las personas se juntan para lograr un objetivo, pero
donde no necesariamente se interrelacionan. La parada del 6mnibus, el almacén, la
salida de la escuela, la sala de espera de la policlinica, etc. son lugares donde la gente
permanece mas, por lo que puede suponerse que pueda leer un folleto y utilice
medios de informacion.

Con el lenguaje sonoro, se puede recurrir ala“radio abierta”, donde se sale del estudio
con algunos programas. En video, se pueden utilizar videos institucionales, pero
también producciones con grupos de la comunidad. En la experiencia de Arbol (TV
Ciudad de la I.M.M.), una pieza clave es la instalacion de una pantalla en un espacio
publico para el cual se convoca, pero también se busca involucrar a quienes “estan” alli
en ese momento. En lo grafico, los volantes y los folletos mas ligados a la informacion
e invitando aotrasactividades.

Lugares de reunion: donde se relinen grupos, vecinos organizados o conocidos, que
necesitan interrelacionarse para lograr un objetivo en comun. Son lugares mas
propicios para medios y estrategias que busquen el debate grupal, la discusion, la
reflexion y accion. En lo sonoro, se puede trabajar reflexionando a través de radio
debates, gque se generan a partir de un material “disparador”. Lo mismo en relacién al
videoy enlo gréfico pueden elaborarse cartillas 0o materiales mas de reflexion...

) Medios y técnicas.

El barrioy lalocalidad son “soporte” de un conjunto variado de lenguajes y formas de
comunicacién. Pero ademas necesitamos conocer todos los medios de
comunicacion gue existen en lacomunidad, cuales son, cémo son, a quiénes se
dirigen, qué relacionamiento tenemos con ellos y qué caracteristicas
comunicacionales vemosenellos.



£ Los procesos histdricos, politicos, sociales y culturales.

Son las tradiciones, relatos, personajes y hechos, que deben conocerse e
incorporarse a una comunicacion comunitaria, buscando generar procesos
gue estén verdaderamente arraigados en la vida de cada comunidad,
apuntando a que los miembros de esa comunidad se apropien de esas
propuestas. Si no hacemos esto, nunca entenderemos el por qué de las cosas \

gue suceden, ni podremos cambiarlas o fortalecerlas segun el caso. Incluso

podemos cometer errores que destruyan el trabajo que venimos realizando.

Podemos preguntarnos: ¢ Cudl ha sido la historia reciente de la comunidad?, ;en qué
trabajan, de qué viven, como se relaciona eso con otras dimensiones de su vida?,

¢qué actividades culturales realizan?, ;qué mdsica escuchan, qué ven en television,
comosedivierten?

> Problemas y contenidos.

La comunicacion va tomando forma en relacion a problemas, necesidades y
situaciones en torno a los cuales nos movilizamos y organizamos. Algunos temas
generaran mayor participacion y trabajo en comun, otros podrdn desatar mas
divisiones y enfrentamientos. Como ya planteamos, no es eludir los temas
“complicados”, sino poder diagnosticarlos bien para abordarlos en un sentido de
construccion colectiva.

¢De qué habla mas la gente? ;Qué es lo que mas convoca? ;Qué es lo que mas les
preocupa?

Probablemente apareceran conflictos de intereses entre los distintos actores, que
viven cada problema de manera diferente, segun el lugar social y cultural que ocupan
en lacomunidad, a qué se dedican o cuéles son sus intereses y objetivos. Buscaremos
“leer” con la mayor claridad posible ese juego para aportar a un proceso de
participaciony apropiacion de nuestras propuestas por parte de lacomunidad.
Enrelacion alo que nosotros trabajamos ¢ Qué temas son considerados importantes?
¢Por qué? ¢ Quiénes consideran importante cada tema, qué opinan los otros actores
sobre esos temas? ¢ Cuéles son las principales demandas de lacomunidad?

A partir del mapeo vamos elaborando la trama relacional y comunicacional donde

nos movemos, las redes de relacion y comunicacion que establecemos. Este sistema
escomplejoy vatransformandose, por lo cual no podemos quedarnos con unavision
estatica de las cosas. Se relacionan entonces distintos ambitos, cada uno con
estrategias comunicativas, momentos y especificidades diferentes. El &ambito

de lo personal donde se privilegiara la comunicacién cara a cara (0 puerta a

puerta). El &mbito grupal, con mayor intercambio, mutuo enriquecimiento,
condindmicasy cédigos propios. El ambito colectivo con grandes grupos sin 4 2



gran conocimiento entre si ni pertenencia a un grupo comdn, pero que igual
tienen ciertos lazos en comun. El &mbito masivo, abierto a toda la poblacion...
Tenemos que llegar a muchos, pero de pronto no podemos caracterizarlos a
todos. A partir de estos mapas podremos elaborar “matrices” que nos
permitan ver qué conocemos, qué necesitamos y qué nos falta cgnocer, asi
como enumerar los instrumentos, las dindmicas y las técnifds que nos
permitan hacerlo.

—d .wdo al diagnostico.

Una nueva aproximacion. ¥

Todos hacemos diagnosticos todo el tiempo en nuestra cotldlaneldad vemos,
analizamos, evaluamos y tomamos opciones. Lo hacemos desde lo que somos,
nuestras potencialidadesy nuestras carencias, nuestras matricesy aprendizajes.

Cuando nos planteamos hacer un diagnostico mas sistematico, buscamos
problematizar los puntos de partida y el “sentido comdn” (el menos comin de los
sentidos). Partimos de hechosy situaciones que estan ocurriendo (no de suposiciones)
y buscamos aproximarnos a la realidad, y de alli surgen nuevas preguntas e
interpretaciones. Nos permite profundizar, atravesar lo primero que aparece en la
trama de hechosy causas.

Hay distintas formas de ver, mirar y comprender. Nos involucramos desde nuestra
propia historia, desde el conocimiento que nos dan las experiencias anteriores.
Diferentes puntos de vista que enriquecen la visién de conjunto, por €so no hay que
verlo como un obstaculo, como muchas veces sucede con la fantasia que si todas y
todos somos iguales, todo sera mas facil (mas ajeno, méas aburrido, y no real).
Conocemos desde la pluralidad que hemos sido, que somos o0 que seremos. A partir
de la diversidad podemos formular estrategias y propuestas que entusiasmen y que
permitan transformar.

entendemos por diagnosticar?

Distinguir y discernir diferentes aspectos de la practica social y cultural que

desarrollamos. Ver, conocer o re-conocer, para poder comprender las causas de las

situaciones. Investigar problemas o situaciones de la organizacion o de la realidad que

nos rodea para buscar alternativas. El diagnostico es un proceso gradual que indaga

desde lo general parallegar a lainformacion especifica, descubriendo generalidadesy

particularidades. Si bien en general tomamos una “foto” en un momento dado,
lavida es una peliculaen movimiento, por lo que es un proceso continuo...



enes y desde donde diagnosticamos?

ando Sé habla de diagndstico, y de diagnostico participativo, en muchos
casos esto se asimilaa haber consultado aalgunos habitantes de un barrio, por
ejemplo, en general en el contexto de espacios de reunién. Pero hay muchos
actores, espacios, situaciones e historias que quedan afuera. Por eso es bueno
preguntarnos quiénes y como diagnosticamos: ¢Qué actores? ;Con qué
instrumentos? ¢Desde qué “vision del mundo” realizamos el diagndstico?
¢Participan vecinos y vecinas? ¢de los distintos grupos, organizaciones y \
colectivos? ¢ Nifios, nifias, jévenes, adultosy viejos? ;En qué momentos? ;Con

gué roles? ;Generamos ambitos, espacios e instrumentos adecuados a cada

sector? ¢Qué conocemos de ellos y de sus cddigos? ¢Coémo se vinculan entre si los
diferentes actores? ¢Cual es nuestro rol? ¢El diagndstico es participativo? ¢Desde

arriba o desde abajo? ¢ Desde el centro, desde afuera, desde los bordes? La ubicacion

de los actores y su testimonio y la observacion que hagamos, dependera de donde

nos “ubiquemos”. Como deciamos con respecto a las organizaciones, los conflictos se

narran, se observan, desde un lugar y una ubicacion. No es el mismo “problema
escolar” paraladirectora, el nifio o lamadre que esperaalasalida.

Cuando “acordamos” qué diagnosticar, pero también “qué fue lo que salié” en el
diagnostico ¢con quién acordamos? A veces decimos con el grupo tal o con la
institucién cual. ¢A quiénes involucra? ;Como? ¢Acordamos con la directora de la
escuela, con las maestras o con los nifios? Debemos saber que acordamos con
actores concretos con estrategias propias. Algunos ademdas pueden no estar
enterados, no entender o compartir, oponerse, resultarles indiferente, aprovecharlo
parasus propias estrategias, entusiasmarse, etc.

Esoy laresistencia al cambio, a “ver diferente”, no deben hacernos extrafiar cuando,
mas alla de nuestros esfuerzos por un diagnéstico participativo, lo que surge alli
“cuesta” ser asumido, o lo que para nosotros es la solucion perfecta no surge o no es
aceptada si la planteamos. Los procesos participativos ayudan a reducir
ambigledades, pero también es necesario construir y procesar las demandas,
generar intervenciones progresivas, aprender a vivir con la ambigledad y la
incertidumbre.

@Iégnostmo participativo.

No todos y todas queremos participar de todo, todo el tiempo. Pero si tenemos que
tener la posibilidad de hacerlo, con la calidad adecuada. En el diagnostico
participativo, la gente es protagonista en el reconocimiento de la situacion y la
seleccién de problemas. Se organiza para buscar datos, paraanalizary para

sacar conclusiones.
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Ejerce todo el tiempo su poder de decision, esté al tanto de lo que hacen los
demas, ofrece su esfuerzo y experiencia para llevar adelante unalabor comdn.
El diagndstico participativo es un proceso educativo de aprendizaje colectivo.
Necesita por tanto romper con ciertos liderazgos, concentraciones de
informacion, de decision, incluso con la concentracion de recursos de todo
tipo. Es necesario generar espacios de participacion entre “diferentes”,
encuentro de diferentes puntos de vista con la inclusion de los conflictos.

———J El diagndstico participativo parte de la vivencia con las/los participantes y
profundiza criticamente el conocimiento. Va de lo mas superficial a lo méas
profundo. Constituye un camino para mejorar la comunicacion entre los
miembros de la comunidad, el intercambio de experiencias, de conocimientos, para
analizar lapropiasituacién, paraorganizarse, para resolver problemas comunes.

Involucra tres tipos de actividades bdsicas: recoger informacion, analizarla,
interpretarla. Se apoya en teoria, pero siempre resulta parcial, por ser la realidad
compleja y cambiante. Lleva a conclusiones practicas, porque no es sélo la suma de
informacionesy reflexiones.

El diagndstico nos permite formular tendencias, adelantar la mirada, proyectar el
curso de los acontecimientos, tomar previsiones, cambiar rumbos, proponer lineas de
accion, formular estrategias adecuadas, definir mejor lo que queremos, reorientar
nuestras préacticas e incorporar nuevos elementos. Nos permite establecer
desacuerdos, disensos y construcciones consensuadas. Es andlisis, profundizacion y
debate.

(0mo diagnysticamos.
fterios sobre metodologias, instrumentos y técnicas.

Algunos criterios que hacen a metodologias participativas:

Buscan generary fortalecer aprendizajes con la poblacién sobre sus realidades,
desde lo concreto y cotidiano hasta dimensiones macro, profundizando procesos de
ciudadania.

Tienen fuerte sentido pedagdgico, habilitando espacios de reflexion,
autorreflexiony analisis, problematizando certezas, contradicciones e inequidades.

Habilitan la diversidad desde la cual marcar disensos, construir acuerdos y

explicitar decisiones.
Se proponen generar, construir, transferir instrumentos que permitan a
la organizacién llevar adelante su propio proceso. Si bien hay bases, hay que
45 adaptar o crear segiin cada realidad y situacién.



Q Requieren coherencia ética entre actitudes, contenidosy métodos.

Enumeramos algunos instrumentos, técnicas y métodos. No es exhaustivo,
simplemente busca que podamos pensar diferentes posibilidades. Podemos
recurrir a documentos, mapas (planos), observacion (observacion
participante), entrevistas (entrevistas en profundidad), historias de vida
(personal, institucional, comunitaria), trayectorias, grupos focales o grupos de
discusién, encuestas, mapas perceptivos, mapas de redes, mapa social

georeferenciado, analisis de medios y/o andlisis de discursos. ;

Estos materiales pueden incluirse en talleres de autodiagnéstico y también en

otros espacios 0 ambitos grupales o colectivos. Otras dindmicas y técnicas para
trabajar en estos ambitos pueden ser: el andlisis FODA (fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas), el arbol de problemas, las trayectorias (individuales,
grupales, comunitarias, a través de lineas de tiempo), el analisis de situaciones
cotidianas con lenguajes y dindmicas diversas (la imagen fija y en movimiento,
representaciones gréficas, sociodramas, etc.), matrices y gréaficos en general (matriz
de priorizacién de problemas, por ejemplo).

A partir del diagndstico podemos “mapear” nuevamente, con qué contamos y qué
nosfaltasaber...

Diferentes\modalidades grganizativas
Actore37sujetos/ agentes
Quiénes son - Como se relacionan-
Grados de responsabilidad, representacion
Espacios de decisiény poder



nudosYao voteros, etc.)
Medios propios y consumo/usos de medios

externos. Recursos.
Escenarios/ambitos de comunicacién local (interpersonal, grupal, colectivo)

Ié del diagnostico.

Sibien deciamos que el diagndstico es un proceso permanente y continuo, unavez que
logramos profundizar y analizar buscamos proyectarnos y planificamos, tomando en
cuentalo que puede pasar, lo que seria mejor (situacion deseada) y cdmo organizarnos
para conseguirlo (objetivos, actividades, tiempos, recursos, responsables). Un
proceso flexible y direccional, que incluird la ejecuciony la evaluacion.
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herramientas pgra el abordaje.
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Estrateatas

-
herramientas para

. el ahordaje. —

En esta parte de la guia proponemos introducirnos en las caracteristicas de los
lenguajes audiovisual, sonoro y grafico y en sus usos en abordajes comunitarios y
educativos. De la misma manera planteamos reflexionar sobre las estrategias de
comunicacion como una forma de intervencion que contempla las distintas
dimensiones en una comunidad.

“Lenguaje audiovisual.

Ellengdaje audiovisual es laconjuncién de laimageny el sonido.

Ambos por si solos constituyen elementos narrativos, 10s que se buscan conjugar
armoniosamente segun el objetivo del mensaje a construir y/o a utilizar. Dicha
estructura los transforma en una herramienta muy atractiva por su riqueza narrativa.

El lenguaje audiovisual permite describirnos, vernos como en un espejo e
identificarnos con lugaresy practicas cotidianas desde “otro lugar”. Por ello en su uso
y creacion es fundamental visualizar el contexto, los lenguajes y los cédigos de la
comunidad. Es un lenguaje que también remite a lo sensorial, un buen video nos
despiertaemocionesy nos dainformacion sobre la temética que se plantea.

Es por ello que la utilizacion del lenguaje audiovisual en procesos educativos y
comunitarios es amplia, pero tendrd que estar enmarcado en dichos procesos. En
este aspecto es importante resaltar por lo menos algunos de sus usos: el de
sensibilizacién y de acercamiento a la tematica, el de disparador para la generacién
de reflexién en instancias de encuentro y el de construccién participativa con los
grupos de trabajo.

La herramienta audiovisual;

Como dijimos el lenguaje audiovistdl es una buena herramienta para la generacién
de reflexidn en espacios de encuentro, para ello podemos realizar videos propios o
utilizar producciones audiovisuales que por sus caracteristicas promuevan el proceso
educativo y de reflexion. Quizas, una buena recomendacién es generar una
videoteca para apoyar las propuestas, yaque elvideo nos permite acercarlo

s

vivencial y lo cotidiano en algunas tematicas.



En este aspecto los materiales audiovisuales pueden propiciar andlisis en
relacion alas sensaciones que despiertan, en cuanto al lenguaje utilizado y de
qué forma se nos tramite lo conceptual propuesto y su relacién con lo
cotidiano. El video ademas, es una herramienta que en un proceso
participativo de construccion promueve el didlogo comunitario. Para ello es
fundamental generar una constante prealimentacion entre los realizadores
(participantes de talleres, vecinos o jovenesyyeNesto de su comunidad. De

comunitario centrado en los problemas y en las tematicas planteadas desde y con la
comunidad

Algunos atajos para la construccion de materiales audiovisuales.

Todos nosotros tenemos una cultura audiovisual, o que nos permite deconstruir los
mensajes, sus ritmos y su estructura narrativa, esto hace que en ocasiones sea mas
facil su creacion pero a su vez puede que repitamos recetas que den como resultado
materiales poco atractivos.

Si bien la produccién de materiales audiovisuales quizas sea la mas compleja de los
diferentes lenguajes, las herramientas necesarias para su elaboracién son cada vez
mésaccesibles.

Para construir dichos materiales es fundamental pensar desde la légica audiovisual
gué vamos a contar y cual es la mejor forma de entablar un didlogo utilizando esta
herramienta. Para ello es fundamental detenerse en los elementos narrativos que el
lenguaje audiovisual contiene:

¢Como utilizaremos los sonidos? ¢Qué sonidos caracteristicos se encuentra en la
comunidad? ¢Qué musica utilizaremos? ¢ Qué relacion tienen la masica y los sonidos
con la comunidad? ¢Qué relaciones tienen con el ritmo, con la temética y con los
objetivos del material?

A su vez cada vez que realizamos una toma, lo que colocamos en el recuadro de la
camara es una porcion de la realidad que seleccionamos y que tiene un
objetivo narrativo. Esta acciébn denominada encuadre esta construida por
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Si es fundamental mostrar la sonrisa de un personaje no podemos hacer un
plano que muestre todo el contexto ya que la sonrisa se perderia en el resto de
lainformacion.

Plano es aquella porcion seleccionada en la toma y que esta compuesto por
una dimension espacial y una dimension temporal. El plano empiezay termina
con la toma. En cuanto a la dimensién espacial hay diferentes tamafios de

planos, los mismos estan marcados por el sujeto principal de laaccién: \

Plano secuencia (tomacontinuadonde se pasa por distintos tipos de planos)

Laseleccion de los planos es fundamental en el aspecto narrativo y sensorial.
Recomendamos que despues de esta Iectura observen una pelicula, mirando con

personajeylo que vamosafilmar.

En cuanto a los &ngulos podemos discriminar en: @ opMal que es cuando la
tomaesalaalturade lamirada, el picado cuando la cdmara estd tomando hacia abajo
la situacion o personaje (esto transmite inferioridad en dicha situacién) y el
contrapicado donde lacamara toma desde abajo hacia arriba (dicho angulo transmite
unasensaciénde superioridad y de poder).

nificar de buena forma la construccion del material es fundamental generar
un guion: una version escrita del trabajo a construir. Para ello recomendamos
generar en forma de relato la idea del video y los didlogos (si existieran). Luego
agregar los planos, los angulos, los sonidos que plantearemos ( los elementos
narrativos fundamentales del lenguaje audiovisual). También para dicha
construccién podemos utilizar recursos visuales como dibujos y fotografias,

etc.
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La construccion del guidn no sélo nos permite planificar nuestro trabajo, sino
que nos ayudara a construir desde una logica audiovisual, a pensar nuestra
historiaenimagenesy planos.

En el caso de registro de actividades o la realizacion de un documental no
podemos preveer todas las acciones y tomas que vamos a realizar, pero de
todas formas se recomienda realizar una escaleta: una guia para pensar que

momentos, personajesy acciones son fundamentales. Esto nos ayudaraa que

el futuro video no falten dichas acciones fundamentales, asi como facilita no
registrar acciones que no sonimportantes paralo que queremos contar.

Formatos a tener en cuenta:
\_/

1= Vox pop:

Este formato esta constituido por entrevistas, y su particularidad consiste enrealizary
registrar lamisma preguntaavarias personas.

En una actividad grupal permite que el grupo visualice las distintas
conceptualizaciones e ideas previas de los participantes sobre una tematica a trabajar.
Por su ldgica es unaexcelente herramienta diagnostica.

2- S‘pOtZ El spot de promocion consiste en pequefios avisos sobre temas concretos.
Pueden buscar convocar para actividades especificas o generar un primer
acercamiento a la reflexién sobre un tema. Si dicho material serd utilizado en espacios
de circulacién, deberaser concreto y claro. El formato se puede realizar con dibujos,
representaciones y/o textos y podra ser difundido en el canal de cable local pero
también en eventos de la comunidad, en espacios de circulacion, educativos o
representativos del lugar: la puerta del boliche, el liceo, la sala de espera de la
policlinica, etc.



@Q@n los mediios graficos?

Los medios graficos combinan palabras escritas e imagenes.

Son los que presentan mayor claridad al momento de entender un mensaje ya
gue utilizan el lenguaje escrito, unamanera comun de entendernos en nuestra
cotidianeidad por laformacién escolar.

Por sus caracteristicas técnicas son de facil produccién, al momento de su \
disefioy realizacién. No se necesitan grandes conocimientos técnicos, y existen
muchas alternativas que lo transforman en un medio facilmente apropiable.
Sinembargo no hay que perder de vista que si bien es facil decodificar un mensajegraf
ico, hay muchas personas que pueden quedar fuera por dificultadesconlalecturayla
escritura.

Ademas en las tltimas décadas los medios graficos han perdido fuerza ante el auge de
los medios audiovisuales, sobre todo si se los usa como Unica estrategia. Por eso es
importante apoyarnos para transmitir los mensajes (en ambos casos) en el uso de la
imagen (como veremos més adelante).

‘Caragteristicas de los medios graficos:
-/

Estaticos: los medios gréficos carecen de eje temporal, es decir no muestran
movimiento. Es por ello que al momento de pensar un afiche o cualquier medio
gréfico debemos pensar en una diagramacién y composicion atractiva para el lector,
guelolleve enunrecorridointernoy que les de movimiento interno.

Ellector organiza temporal y espacialmente su lectura: transporta un material gréafico
al'lugar méas comodo vy lo utiliza en el momento més adecuado, generando una
participacion activa en laconstruccion en sentido y significado final.

Fécil apropiacion desde el punto de vista tecnoldgico: tanto por su lenguaje como por
los recursos tecnoldgicos que se necesitan para realizar un producto, los medios
graficos son de facil accesoy apropiacion.

“Notodos tienen acceso al mensaje de un material grafico: por utilizar el lenguaje
escrito muchas veces los materiales graficos pueden excluir algunas personas, de la
comprension total del mensaje.



\C\Ia os alos medios graficos en dos grandes tipos segiin su apropiacion.

Exhibicionistas: los exhibicionistas son aquellos medios pensados para ser
exhibidos en espacios publicos, como puede ser un afiche, un diario mural, un
pasacalle, etc.

@ medios gréficos:
ific

J Timidos: son aquellos pensados para que su apropiacion sea individual (por

ejemplo: unboletin, unacartilla, etc.).

/—/—\
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Esﬁ@%ios y circurtos de encuentro de una comunidad:

Tamimportante como el disefio y produccién de un material grafico es su distribucion.
Dependiendp de su caracteristica cada medio tendrd un lugar y un modo de
distribucién. El espacio fisico y sus caracteristicas como espacio de comunicacién en la
comunidad van a determinar el uso y la apropiacién del material grafico. Por ejemplo,
repartimos una cartilla que posee muchainformaciény necesita cierto tiempo parasu
comprension, en un espacio de circulacion como puede ser la feria, es muy probable
gue las personas no lean el material. Sin embargo, un volante breve con lainformacion
basicasobre unaactividad seguramente sealeido.

Por lo tanto es muy importante antes de pensar la formay el contenido de un material
grafico pensar comovaaser distribuidoy donde.

Lenguaje grafico:
El lenguaje grafico se basa en la combinacion y orden en un espacio fisico de textos
escritos e iméagenes.

Generalmente se piensa que en la palabra escrita, en el texto, se encuentra el
contenido del material grafico y esto se debe a la importancia que tiene en nuestra
vida cotidiana la palabra. Sin embargo las imagenes que aparecen en un material
gréfico (fotografias, dibujos, mapas, etc.) también evocan diferentes contenidos, que
vanatener caracteristicas propias.

Laidea que se tiene del contenido de un material grafico lleva a pensar por separado,

primero lo escrito y después lo grafico, como elementos que van a ser transmisible ese

“contenido”. Esto provoca muchas veces una desorganizacion y confusién en el
significado que se quiere transmitir.



“Esta confusion puede ser generada por:

Contradicciones entre el contenido del texto y el contenido de la imagen,
decimos unacosacon el textoy otra con laimagen.

Mucho textoy pocaimagen.

Reiteraciones entre el texto y laimagen.

Mala distribucién en el espacio, lo que puede generar cansancio en la \

lecturay confusion.

Es por ello que al momento de disefiar un material grafico debemos abordarlo de
forma integral, pensar que cada uno de sus componentes transmite diferentes
contenidos, y se relacionan entre si en un mismo producto.

|magen: hoy en dia la imagen tiene una gran presencia y peso en nuestra vida

cotidiana, desde la televisién y la publicidad callejera, hasta las posibilidades de
apropiacion que brindan las nuevas tecnologias. Es por ello que la imagen adquiere
unlugar muy importante dentro de un material gréfico.

Ademas por su forma presenta caracteristicas que no posee el texto y que lo
complementan al momento de pensar un mensaje. Las imagenes muestran,
provocan en el lector un reconocimiento de lugares, personajes, situaciones, que
hacen que se identifique y se sienta representado en el mensaje. Por lo que las
imagenes pueden ser un elemento importante si nos interesa transmitir algo con
claridad y de forma directa. Pero también la imagen a diferencia del texto (por sus
caracteristicas) puede disparar diversidad de interpretaciones, por lo que debemos
tener cuidado al momento de pensarlas como parte de un “todo”.

TeXtO BSCITTO: el texto a diferencia de laimagen tiene la capacidad de despertar

laimaginacion, de sugerir imagenes, lugares, sensaciones y emociones. Esto se logra

a través de sus diferentes formas discursivas: un cuento, dialogos, canciones, rimas,

etc. Es importante utilizar esta capacidad del texto escrito, y no solamente utilizarlo

paratransmitirideas.

Algunos consejos para que los mensajes escritos sean comprendidos con facilidad:
Palabras claras y sencillas: es importante utilizar palabras de facil comprension,
evitando las palabrastécnicasy alejadas del lector.

Qracionesy parrafos cortos: para facilitar lalectura es necesario utilizar parrafos
cortos.

Suficiente informacion: no hay que colocar demasiada informacion en el
material ya que puede generar cansancio en la lectura. Cada frase debe
expresar unaidea o unainformacion.
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Expresiones cotidianas: si escribimos de forma coloquial el lector se
vaasentiridentificado con el mensaje y se vaa acercar mas facilmente
al contenido.

Creatividad: siempre esimportante poner un toque creativo a nuestra
produccion, que llame la atencion y funcione como gancho para el
lector.

Hablar con los interlocutores: otra forma de acercar al lector es

hablarle de forma agradable (por ejemplo en primera persona).

of

ESpJaC|0: en el espacio organizamos las imagenes y los textos y esto va a

determinar el significado final del mensaje.que Influye en lainterpretacion.

A la tarea de distribuir ordenaga agenes y textos en el espacio, se le
denomina composicién. No existen reglas absolutas pero la composicion es un
elemento decisivoy marca el seftido final de lo que vgrecibir el receptor del mensaje.

Como dijimos anteriormente el lengtraje grafico es fisicamente estatico, y va a ser la
lectura la que determina el movimiento erna#or lo que lacomposicion visual le va
adarelritmoalalectura. Alatarea de distribuir elementos en el espacio también se la
puede denominar diagramacion.

Los elementos fundamentales al momento de disefiar son:

A.Elformato de papel que se vaa utilizar:

En funcion de los recursos con que contamos para realizar un material gréfico es cémo
vamos a pensar el disefio del material. Muchas veces se nos ocurre una idea brillante,
en un formato novedoso pero los recursos no nos permiten su realizacion. Pocos
recursos no impiden que seamos creativos, no se necesita una imprenta, con una
fotocopiadora o con serigrafia, se pueden hacer cosas muy novedosas. Pero si
debemos tener presente en el momento previo a tomar cualquier decision los
recursos con los que contamos.

B.Loscolores:

El color es un elemento muy importante en el mensaje que se quiere transmitir. Al

contrario de lo que se piensa habitualmente el color esta cargado de informacion y

significados. Estos significados responden a patrones culturales que hacen que

cuando una persona ve un color sienta determinadas emociones, sensaciones y se
identifique o sientarechazo.



Existen teorias del color que interpretan las relaciones mutuas entre los
colores y no profundizaremos en este sentido, pero pueden encontrar
informacion complementaria sobre esta tematica en los anexos digitales de
este material.

Lo importante al momento de disefiar un material grafico es saber que todos
los colores transmiten significados, y su combinacion y relacion también
comunican sensaciones y estados en el interlocutor. Al momento de pensar el \

disefio de un material hay que detenerse y observar que transmiten esos

colores, porque a veces es
exceso. A modo de consgj abas, una vez elegido el o los

podemos utilizar mas imagenes que €mas un material con iméagenes
siempre es mas atractivo.

Siempre es necesario pensar, en cualquier producto comunicacional a realzar, en el
interlocutor, sus lenguajesy cadigos.

D:Eltipodeletra:

Hay que tener en cuenta al momento de elegir la tipografia de un material gréafico que
sea de facil lectura. Algunos criterios basicos a la hora de elegir una tipografia pueden
ser:

La cantidad de tipos de letra a utilizar es importante, ya que un exceso de “familias
de letras” perjudica la lectura. Generalmente se recomienda no utilizar mas de dos
fuentes, como recurso se pueden usar sus variantes: negrita, cursivay subrayado, etc.

Letras sencillas, las letras romanas, las verticales y sin decorado, se leen con mas
facilidad que las cursivas o las mas decoradas.

letras sencillas
Letras sencillas

Los caracteres gruesos atraen lamirada, pero si se abusa de
ellos, el texto se transforma en una masa compacta, pesaday poco legible.
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Los caracteres anchos son méslegibles que los altos y finitos.

Los caracteresanchos
Los caracteres anchos

E: Algunasreglas basicas parala diagramacion:

———J Elequilibrio

Al momento de componer hay que tener en cuenta que el equilibrio es la
referencia visual mas fuerte en el ser humano. Existen numerosas teorias y
explicaciones, relacionadas con la cultura o sociedad, que la unen con la basqueda de

certezasy seguridadesenlavida.

¢ Pero qué es el equilibrio al momento de disefiar?
Acontinuacion les presentamos ejemplos de equilibrio visual:

La falta de equilibrio provoca, interpela, inquieta, también es un recurso a tener en
cuentapara generar sensaciones opuestas al equilibrio en elinterlocutor .




Zonasde importancia:

El ojo y la mirada realizan un recorrido sobre la imagen que va de izquierda a
derechay de arriba hacia abajo. Una de las explicaciones para este recorrido
que realiza el ojo en la hoja, es que en la cultura occidental leemos en esa
direccion. Esto va a determinar porciones de la hoja sobre los cuales la mirada
va a centrar su atencion. El ojo siempre favorece la zona inferior izquierda de
cualquier campo visual.

Trayecto de lamiradasobre unasuperficie:
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como contenido sino en funcion de Ia—
imagen y el espacio. Cada elemento
del lenguaje grafico posee un
determinado contenido en funcién
desuforma.




El afiche

Esun producto muy importante al momento de pensar cualquier estrategia de
comunicacién. Es econdémico y nos permite llegar de forma directa a toda la
comunidad. Los afiches estdn pensados para ser colocados en lugares
estratégicos, por lo que es muy importante pensar cual va a ser su ubicacion en
funcion de los espacios de comunicacién de lacomunidad.

|  Volante:

El volante es similar al afiche en sus caracteristicas. Es mas pequefio pero igual

que el afiche buscar llegar alacomunidad de formaréapiday directa. También es

de elaboracion econémica. A diferencia del afiche esta pensado para ser leido de

forma individual y esto permite que las personas lo lean con mayor detenimiento. Se
pueden entregar personalmente, casa por casa o dejarlos en un lugar estratégico.

<Como hacemos un afiche o volante?

Tanto el afiche como el volante tienen reglas de disefio y produccién similares, por lo
gue al momento de pensar un afiche podemos también pensar en llevarlo a un
volante.

Idea fuerza: debemos pensar una idea fuerza (una idea central) que estructure el
material graficoy que debe expresarse en el encabezadoy pie del material.

Simpleza: debemos expresar el contenido de manera simple, atractiva y mas que en
otros materiales debemos llamar laatencién del interlocutor.

Informacion: tenemos que tener cuidado de no olvidarnos de toda la informacion
relevante: fechas, horas, lugares, etc. (esta informacion casi siempre va en lo que se
llamael pie del afiche).




Ple Zona de informacion concreta, * s

Composiciéon: como mencionamos anteriormente el lenguaje grafico carece de
movimiento por lo que al momento de disefiar y pensar un producto debemos tratar
de generarunrecorridoy unmovimiento dentro del material.

El afiche o volante puede tener una diagonal central que guia el recorrido de lalectura
por lo que la informacion principal (titulo) debe situarse donde este recorrido
comienza. El titulo es el texto que expresa laidea central,y en el pie se encuentrala
informacion de lugares, horas, fechas, etc. asi como los logos de las instituciones que
organizan o auspician.



Folleto

Es u/n/formato mucho mas extenso que el afiche y el volante. Generalmente es
un material plegado. Segun la cantidad de pliegues un folleto puede ser un
diptico (si posee dos hojas) o un triptico (tres hojas). Puede tener mas pliegues
o también podemos jugar con la forma, pero debemos tener cuidado de no
generar confusion.

Lainformacion se vaaestructurary organizar en sus diferentes partes.

J Este material nos permite trabajar un tema o iniciar un debate con la

comunidad mas en profundidad que con otros materiales. Es més util si es
distribuido en el marco de algunaactividad que silo es en forma masiva.

Disefio:
Les presentamos una estructura de disefio que corresponde al folleto triptico:

1.Tapa: Funcionacomo un afiche. Debe llamar la atencion, ser el gancho

que nosinvitar aabrir el folleto y para eso tiene que ser atractiva.
2.Presentacion del tema o problema: en esta cara tenemos que plantear el
problema, suimportancia, los principales aspectos, cuales son las implicancias,
y sobre todo como afecta a nuestro interlocutor.

3.Desarrolloy propuesta: enla carainterior del folleto, desarmamaos el problema,
damos nuestros argumentos y también planteamos nuestras propuestas.
4.Cierre: esladltimacaradel triptico, debemos cerrar con alguna frase que
recupere nuestra propuesta, nuestra postura frente al tema. También aqui
valainformacion sobre nuestra organizacién o equipo de salud: el logo,
contactos, direccion, teléfonoy mail.

Cara exterior del folleto

2 presentacion Acierre 1.tapa
del tema o problema

Cara interior del folleto

3.desafrrollo del tema, propuejsta

w




“A veces ni nos damos cuenta de la inmensa riqueza del mundo que,

cotidianamente y desde que nacemos, entra por nuestros oidos. Casi todo los \

que existe, suena de alguna forma: cada lugar, cada momento histérico, cada
situacion, e incluso cada estado de animo, tiene una dimension sonora
propia.(...) El sonido estimula lo que llevamos dentro, y la imaginacién hace el resto.
Ahjestalaclave. Porque laventaja principal de los medios sonoros es la de impulsar la
imaginacion, con apenas una sugerencia. Aprender a comunicarse con el lenguaje de
los sonidos es poder expresarse directo a la afectividad del otro...”*

Todo estimulo sonoro es capaz de despertar y producir en el o la oyente, nuestros
interlocutores, una imagen interior, una representacion imaginaria que esta
guardada en nuestra memoriay que se activa ante ese estimulo. Asociamos y damos
significado, que se completa con otras representaciones. El oido puede “ver”, crea
imagenesvisuales...

Ala hora de crear mensajes y materiales sonoros y poner a andar la imaginacion, es
necesario “interesar”, y esto se logracuando el oido transmite imagenes auditivas.

“¢En qué consisten, como se crean [las imagenes auditivas]? No hay que ser un
Spielberg (...) Basta hacer sonar unos grillos y anochece en nuestra mente. Basta
hacer cantar a unos pajaritos y ya esta amaneciendo. Con la musica pasa lo mismo.
Una samba nos transportara al carnaval de Bahia. Y un palo de mayo nos haré bailar
con los nicas de la Costa Atlantica. Y en cuanto a las palabras, su capacidad de excitar
laimaginacion dependera de escoger las que estén mas cercanasalavida.”*

Al conjunto de sonidos capaz de mover laimaginacion le llamamos imagen sonora. Se
compone de cinco elementos: palabra, voz, musica, efectos sonorosy silencio.

Laimagen sonora es la unidad del lenguaje sonoro. Es una representacion que parte
del imaginario individual, grupal, colectivo o social traducida en elementos del
lenguaje sonoro.

15 GANDUGLIA, La imaginacién al oido. Ficha audiografica Il. Equipo de audio y radio
educativa, Grupo Aportes, Montevideo, pag. 10-11.
16 LOPEZ VIGIL, J. Manual urgente para radialistas apasionados. CIESPAL, Quito, 1997, pags.
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/Fgr; leccionar, conocer a 10s otros y sus entornos.

No ecesario (y tampoco aconsejable) que se incluyan todos los sonidos
relacionados a una situacién, a un lugar, etc. Si se trata de recrear un conjunto
de situaciones que ocurren en el patio de la escuela, por ejemplo, habra que
“parar la oreja” para incorporar sélo aquellos sonidos que son especialmente
significativosy dejar que laimaginacion hagael resto.

———J ¢Como seleccionar lo especialmente significativo? Prealimentando el proceso

de produccion de mensajes y materiales sonoros, para gue el mensaje mismo

parta de la gente. En otras palabras, se trata de conocer el “entorno sonoro” de

nuestros interlocutores, las necesidades, expectativas, experiencias e intereses que

tienen en relacion al tema que se desea tratar. Aunque sélo eso no basta, hay que

practicar la empatia, ponerse en el lugar del otro para entrar en sintonia, de manera

que los mensajes sonoros despierten interés, emocionen, se sientan como
personalizados, como que “me hablanami”.

Como en toda comunicacion, lagbmunicacion Sanaga necesita para establecerse, el

uso de cddigos comunes:

Toda comunicacion, por simple oue sea el mensaje que'deseamos comunicar, implica:

Una codificacién: ponemos nuestra idea en péfabras, la expresamos en signos

audibles, la codificamos. Elegimos, del conjunto de signos de que disponemos (el
idioma espafiol), una serie de signos (palabras) que expresan nuestra idea y
agrupamos y ordenamos esos signos de acuerdo con una determinada estructura
convencional establecida (la gramatica: un sujeto, un verbo, un predicado). En
sintesis, codificamos nuestro mensaje.

Una c}ecodificacién: el destinatario percibe oye o lee esos signos, los entiende e
inteﬁoreta, les da su sentido y registra la informacion; capta la idea que le hemos
querido comunicar. Esto es, descifra, decodifica el mensaje, si hemos logrado
transmitirselo en un cddigo coincidente con el suyo.

Todo comunicador-educador debe ser consciente de esta nocion clave de la
comunicacion. Toda comunicacion exige una identidad de c6digos entre el emisor y el
perceptor. Para cifrar sus mensajes, para codificarlos, el emisor debe conocer y
emplear el codigo de lacomunidad destinataria, afin de que ésta pueda decodificarlos
correctamente.



Es importante que el lenguaje sonoro combine armoénicamente los cinco
elementos que lo componen: la palabra, la voz, la musica, los efectos y el
silencio. Cada uno de ellos tiene sus propias posibilidades expresivas y la
articulacion de los cinco elementos en los mensajes sonoros contribuyen al
impactoy lariqueza dellenguaje.

En g€ una de las formas mas comunes que tenemos de expresarnos y
comunicarnos es a través de palabras. No hablamos de la misma forma en que
escribimos. Hay diferencias entre la palabra dicha y la palabra escrita porque nos
ajustamos acomo las hacemos circular.

Un texto escrito siempre da la posibilidad de ser releido si algo no se entendid, de
detenerse, “sentar las ideas” y retomar la lectura después. En los medios sonoros
estas posibilidades se ven limitadas, lo mas frecuente es que escuchemos las cosas de
unavez, lo que nos obligaa ser claros cuando hablamos.”

Para hablar claro en nuestros mensajes sonoros y a su vez enriquecerlos, van aqui
algunas sugerencias:

*Utilizar las palabras que son mas usuales y mas conocidas por nuestros
destinatarios. El uso de palabras “rebuscadas” o de dificil comprension solo generan
confusién.

“Una cosa es cultura y otra instruccion. La persona instruida es aquella que dispone
de muchos conocimientos, acumuladatos (...) Cuando ese 'sabelotodo’, sin embargo,
llega donde un grupo de amigos 'y, en vez de compartir con ellos y vacilarse, presume
su erudicién y se pone a rizar el rizo idiomatico, no exhibe mas cultura, sino menos.
No se ha comunicado con los demaés, no ha logrado hacerse entender. La culpa es
suya, no de los otros.™*

*Una consecuencia de lo anterior es utilizar palabras sencillas, que se entiendan de
primeravez. Lopez Vigil”® las clasificaen:

*Lenguaje activo: son las palabras que la gente usa en su vida diaria, por ejemplo:
“dolor de barriga”.

17Enlaradio, lafugacidad del medio se intenta superar a través de la “redundancia”, es decir, repitiendo

con variaciones o ampliaciones el contenido del mensaje. Un ejemplo son los flashes noticiosos de los
informativos, donde el contenido de la misma noticia es repetido en distintos momentos de la

programacion.

18LOPEZVIGIL, J. Op. cit, pag. 69

19 LOPEZVIGIL, J. Op. cit, pag. 71 66



*Lenguaje pasivo: son las palabras que la gente entiende pero no usa
frecuentemente, por ejemplo: “malestar estomacal”.

*Lenguaje dominante: son las palabras que la gente ni usa ni entiende, por
ejemplo: “complicaciones gastricas”.

En suma, se trata de hablar como habla la gente y tener en cuenta los c6digos
J perceptivos, es decir, aquello que primero se ve 0 escucha de un mensaje. Aqui
se aplica la ley del menor esfuerzo: si las palabras no se entienden, seré dificil
comprender todo el mensaje. Y si es necesario colocar una palabra nueva o
poco conocida, habraque explicarla, o ponerla en un contexto adecuado.

Ordenar las palabrasy las ideas en frases cortas y contemplar los c6digos asociativos de
nuestros destinatarios, la relacion que se hace entre las palabras y las imagenes que
generan, ya que dado el propio entorno cultural, no todos compartimos los mismos
cadigos asociativos.

“...las mejores palabras son aquellas que se pueden ver, oler, tocar y saborear, que
entran por los sentidos y van derecho a la imaginacion. Por ejemplo, si digo: 'a esta
comunidad le faltan los servicios basicos', la frase es correctay bastante clara. Pero no
veo nada con ella. Ahora bien, si en lugar de ese concepto frio de servicios basicos,
digo: 'a esta comunidad le falta agua, luz y caminos’, ya la mente tiene donde reposar.
Porque laluz se mira, el agua se bebe, los caminos se recorren. Son palabras concretas,
es decir, pueden crecer, estan vivas, se proyectan y se mueven en nuestra pantalla
interior.”*

En relacién con lo anterior, evitar los parrafos largos, la superposicion de varias ideas
enunmismo parrafoylas frases subordinadas. Un ejemplo:

“Hablar por radio, a pesar de lo que dicen por ahi, no es un asunto tan dificil, si bien
para algunos timidos, sobre todo al principio, podria parecerlo en la medida en que,
sin demasiada experiencia, no le toman, como ocurrird después, el debido gusto al

21

micréfono”.,

Y su refprmulacion:

“No se fie ge lo que diéen por ahi. Hablar por radio no es asunto tan dificil. Al principio,

dra pagecer asi para algunos timidos. Es la falta de experiencia. Pero una vez que le

tomarrel gusto al micréfono, ya no quieren soltarlo.””

Como las palabras tienen sonido y musicalidad, es conveniente utilizar palabras que
suenen bien al oido, como si fueran parte de unamdasica.

20LOPEZVIGIL, J. Op. cit., pags 79
67 21LOPEZVIGIL, J. Op. cit., pags 77-78



La misica.

universal?

0 sonoro, después de la palabra, puede decirse que la musica es el
sublenguaje mas usual y conocido. Y cominmente se suele referir a ellacomo
un lenguaje universal o el mas universal de los lenguajes. Mantener esta idea
implicaria desconocer los contextos culturales regionales y particulares y los

procesos de decodificacién. Aunque la musica siempre “nos diga” algo, no a ;
todos universalmente (y no siempre) “nos dice lo mismo™.

En el lenguaje sonoro, asi como los efectos ayudan a “ver” lo que sea desea describir,
la musica por su parte ayuda a que nuestros destinatarios sientan las emociones que
comunicarles.

calma, frio, calor, amor, entre tantos otros sentimientos, sensaciones y emaociones,
pueden ser expresados mediante lamelodia, el ritmo, laarmonia, el timbre y laforma
musical.

el mUsica tiene algo de imitativo. Un paisaje bucdlico, el viento, el trueno, la
lluvia, lanoche...y otros muchos elementos naturales pueden ser 'representados’ por
sonidos y combinaciones musicales, pero no necesariamente de una manera real
sino con la expresion artistica propia de lamusica descriptiva.”*

0a (casi) para todo.

Dentro de las posibilidades de uso de la masica en los mensajes sonoros se pueden
encontrar las siguientes funciones.

*Funcion expresiva: cuando contribuye a crear un clima emocional, expresa
sentimientosy emociones que influyen en los estados de animo de los oyentes.

22 BELTRAN, R. Laambientacién musical. Instituto Oficial de Radio y Televisién de Espafia, pag. 19 6 8



“...no siempre te dan ganas de escuchar la misma mdsica, aunque tengas
decidida preferencia por un ritmo determinado. Depende del estado de &nimo
y de laintencion con que la escuches.””

También puede contribuir a transmitir a los oyentes los estados de &nimo de
los personajes.

*Funcién de ubicacion: cuando identifica lugaresy entornos culturales, indica

_—_J en qué lugar situarse con la imaginacion. También la masica puede ubicarnos
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en una época 0 momento historico, es decir, darnos idea de temporalidad,
indicarnos en qué momento transcurre la accion. Asi por ejemplo puede
hablarse de musica medieval o musica de los '80 (la “onda disco”).

*Funcién gramatical: cuando opera como un signo de puntuacion. Esta funcién es
muy usadaen laradio, alos efectosd cciones dentro de un programa o para
pasar de untemaaotro.

“Una frase musical larga tendré la a funcionyque la raya o guién que trazamos
entre dos pasajes de un articulo para indicar que damos por terminado un aspecto de
nuestro temay nos disponemos a pasar a otro.(...) De este modo, al mismo tiempo que
damos un pequefio descanso o respiro’ al oyente, le advertimos que 'vamos a dar
vueltala pagina’, que se prepar rrle-ntalmente aunamutacion.

Otra frase musical més breve cumplira la funcion de un punto aparte: separard dos
paragrafos de un mismo blogue o seccion.

En los radiodramas, igualmente, la musica separa las escenas, marca los traslados de
lugar y/o las transiciones de tiempo. Actla, pues, como el telén en el teatro entre un
acto o cuadroy el siguiente.””

*Funcion descriptiva: cuando tiene que ver con la descripcién subjetiva de una

situacion o lugar. Es subjetiva porque la descripcion se realiza a través de los
sentimientos de quien compone lamusica.

“.. 'Campo’' de Eduardo Fabini, no sélo describe el campo mismo, sino ademas los
sentimientos que despierta en el compositor [y otro ejemplo, pero de situacion es]
'Las cuatro estaciones’ de Vivaldi, que detalla las vivencias del compositor en cada

1125

estacion delano””.

23 GANDUGLIA, Netall. Laimaginacion al oido. Op. Cit., pag. 36
24 KAPLUN, M. Produccién de programas de radio. CIESPAL, Quito, 12Edicion, 1978, pags. 163.
25 GANDUGLIA, Netall. Ibidem, pag. 37



*Funcion reflexiva: se da cuando la musica puede insertarse en un programa
radial por ejemplo, luego de algin momento en el cual se hayan aportado
informacion y elementos de impacto o para la discusion y reflexion. En estos
casos permite al oyente hacer la “pausa reflexiva”, antes de retomar la escucha.

*Funcion personificadora: cuando permite expresar el espiritu de una
determinada edad. Por eso se habla, por ejemplo, de musica para nifios o
musica joven. También la musica expresa o identifica ocupaciones y afinidades

(son ejemplos las marchas, como la militar, la de la Vuelta Ciclista, la fanebre, ;
etc.). Y también trasmite un entorno ideoldgico, nos ubica en ciertos modos de

pensar, ya seade otros como de nosotros.

*Funcién imitativa: cuando lamusica representaaccionesy movimientos concretos,

0 expresa la acciébn misma, sincronizando con ella, y reforzandola e imitandola. Un
ejemplo claro es el de los dibujos animados, donde la musica imita los golpes, las
caidas, las corridas, las persecuciones, etc.

*Euncién ambiental: se da cuando la narracién sonora contiene a la musica,

entonces debe escucharse mientras transcurre la escena. Si la historia transcurre en
un baile, es natural que se escuche lamusica de ese lugar.
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La voz.. Dos copas, no una.

r6 es dificil separar la palabra dicha de la voz, parecen dos
a moneda. Pero lavoz es considerada como un sublenguaje
poreflie tiene sus recursos expresivos propios, porque es posible
decir muchas cosas sélo con la voz sin pronunciar una sola palabray porque es
un metalenguaje, es decir, podemos hacer “correr” mensajes que van mas alla

delodichocon palabras.

/1

Q@Ee onido tiene la voz?

Walter Alves_propone el siguiente ejercicio para reconocer el sonido de lavoz propia:
“Obsérvese cuando bosteza profundamente: su vientre se inflay se desinfla suave pero
poderosamente. Observe cuando usted se tira a la cama, exhausto, y exhala un débil
gemido; la respiracion sale a través de la nariz, el sonido es producido por las cuerdas
vocales totalmente relajadas. Este es el sonido central de su voz y alrededor de este
tono, usted construira los tonos superiores e inferiores.””

¢Y que)es tener una buena voz?

“La_respuesta mas tradicional es que es aquella que tiene sonoridad, profundidad,
etc., como la voz de los locutores de radio. Sin embargo (...) una buena voz es aquella
que tiene ductilidad y capacidad expresiva, y eso se adquiere con la practica de asumir
personajes.

}

Cuando uno esta frente al micréfono, nunca habla como lo hace normalmente. A la
hora de grabar, siempre se asume un personaje. Lo importante es que este personaje
responda a las necesidades del guion. Una voz puede ser, por ejemplo, muy varonil y
atractiva, pero no ser de utilidad si en nuestro guién debe representar a un trabajador
comun, o aun vecino viejo del barrio.”

Esta facultad que tiene la voz como recurso expresivo para crear personajes, se
potencia poniendo en marcha otros recursos como la inflexién (puntuacion,
intenciones, efectos, detalles de estado de animo), textura, color, personalidad vocal,
dindmica (lenta/rapida, fuerte/suave; baja/alta; brillante/oscura; triste/feliz).

Para evitar la monotonia.

Paraddr mayor agilidad a nuestros mensajes sonoros, debemos lograr una adecuado
equilibrio de voces, algo asi como no escuchar siempre una sola campana. Un
mensaje entregado a dos voces -una femeninay otra masculina por ejemplo- es

engeneral mas agil que si se hicieraaunasolavoz.
20 ALVES, W.Estrategia de los pequefios formatos. CIESPAL, Quito, 1988, pag. 26
21 GANDUGLIA, Netall. Op. cit., pags 29-30



Otro recurso que da agilidad es el combinar las voces de forma que cada una
tenga intervenciones breves pero expresando siempre ideas completas. No se
trata de “despedazar” un mismo parrafo y decirlo a varias voces, sino de
distribuirlo convenientemente.

Otro recurso para evitar lamonotonia es justamente variar el tono de voz, que
no haya un Unico tono, y esto se logra adaptando la voz a las intenciones y
sque marcael guién, variando el ritmo, el tonoy la expresion.

Los efectps sonoros.

1 puerta fjue se abre, los aplausos, el latido del corazdn o el sonido del viento
todo con sus variantes de intencion y situacion- son algunos ejemplos de una
listainagotable de ruidos o efectos que se pueden utilizar en el lenguaje sonoro.

_

“(...) los ruidos (intencionados y bien usados) en audio, son muchas veces la
diferencia entre escuchar un relato y “meterse en la situacion”, lograr que te
transporten de la calle al comedor de un hogar, a una oficina o a la canchita del barrio.
Con un manejo imaginativo de los ruidos uno puede hacer que pase un afio entero en
dos segundos, lograr que la gente preste atencion, evoque recuerdos propios o
participe de unasituacion absurda e imposible.””

“(...) los ruidos representan la accion. Utilizados con eficacia, los ruidos son los
responsables de que un personaje cualquiera pueda hacer cualquier cosa (...) hasta
donde se extienda esta afirmacion, depende casi exclusivamente de tu imaginaciony
de tu capacidad de experimentar.””

Aungue puede usarse el término “ruidos” para referir alos sonidos que nos permiten
“meternos en situacion” o generar un ambiente sonoro, nosotros preferimos
llamarlos “efectos sonoros” o simplemente “efectos”. Asi mantenemos la idea de
referirnos como ruidos en lacomunicacion a todo aquello que interfiere o distorsiona
larecepcién de los mensajes.

26 GANDUGLIA, N et all. El audio con poco y nada. Ficha audiogréafica |. Equipo de audio y radio
educativa, Grupo Aportes, Montevideo, Segunda Edicidn, enero 1998, pag. 43

27 GANDUGLIA, N et all. La imaginacién al oido. Ficha audiogréafica Il. Equipo de audio y radio educativa,
Grupo Aportes, Montevideo, pag. 44

Los ruidos en la comunicacion pueden producirse por variados motivos. Ademas de los de caracter
puramente técnico como un registro de voces “poco limpio”, interferencias en la onda de una radio o
mala amplificacion en un evento callejero, por ejemplo-, también se producen ruidos cuandolos mens
ajes no son claros, son demasiado extensos o estan mal ordenados, o no parten del universo

cultural de los destinatarios (esto Gltimo lleva a dificultades en la decodificacion, puesto que

los codigos del mensaje son incongruentes con los cédigos culturales, experienciales e
ideoldgicos propios de los destinatarios). 7 2



propia gratyacion. Los efectos pregrabados provienen a la vez de dos fuentes:
los discos compactos, que ofrecen una vasta coleccion y clasificacion de
efectos diversos (se adquieren en comercios) y los registros propios, es decir,
aquellos efectos pregrabados por los realizadores y que pueden contribuir a
formar una base de efectos propia.

—

Si la decision es hacer efectos “artesanales”, pregrabados o en vivo, aqui van
unaserie de sugerencias sobre como obtener algunos de ellos:

*Viento
Juntar las manos y soplar por dentro de ellas, abriendo y cerrando los dedos de una
mano avoluntad para obtener variaciones.

*Pito de barco
Colocar la mano abierta con los dedos cerrados sobre la cara en forma vertical. Soplar
emitiendo al mismo tiempo voz grave.

*irarseal agua
De una sola vez y con fuerza, introducir un ladrillo en agua y luego moverlo en forma
rotativa paraimitar el sonido del nado.

*Pasos sobre barro
Empapar papel de diario en aguay hacer dos bolas. Apretarlas con las manos, llevando
el ritmo de pasos lentos o acelerados.

*Ppasos sobre hojas secas
Estrujar papel celofany llevar el ritmo de pasos lentos o acelerados.

*Fuego
Estrujar papel celofan con las manos suavemente.

*Disparo

Colocar una regla de madera sobre una superficie plana. Con una mano sujetar la
regla por el medio y con la otra mano levantarla y dejarla caer a discrecién hasta
obtener el efecto de unftiro.

* atidos de corazon
Tomar un sobre de carton de los antiguos discos de vinilo y mover despacio, arribay
abajo, dos esquinas contrarias.



El silencio.

Enrigon, encio es laausencia de sonidos, y algunos autores suelen llamarlo
silencio objetivo. Pero en el lenguaje sonoro, el silencio es subjetivo o
significativo, es decir, cargado de expresividad y significacion, dice cosas.

Cuando un silencio no nos dice nada, en realidad se trata de un “bache” y el

oido humano enseguidalo detecta porque hay unainterrupcion en el ritmo.

Para Lépez Vigil “La pausa (...) estd cargada de sentido. Hacer pausas es
tomarse el tiempo necesario para subrayar una frase o una situacion. ¢Qué seria de
las tramas policiacas o de terror sin los angustiosos instantes que anteceden el
crimen? Hasta el mismo nombre del género 'suspense’ se ha tomado de ahi, del
argumento suspendido por unos segundos para desencadenarlo con mas fuerza. (...)
Todas las emociones se intensifican con pausas oportunas que las siguen o
preceden.””

“El silencio subjetivo es (...) otro medio de expresion para crear un ambiente
emocional. La tensa contencion dramética antes de una exteriorizacion sublime
puede ser resuelta con el silencio. La 'muerte’ del protagonista de la narracién, caso
muy frecuente en el repertorio filmico-draméatico, ha sido ambientada infinidad de
veces de estas dos formas: precedida o seguida de silencio. O sea, lamusica havenido
sonando hasta el mismo instante en que se produce la muerte. Tensién, expectativa o
certeza de que algo necesariamente va a ocurrir. También los silencios pueden
expresar incertidumbre, confusion, promover la reflexion o dar sensaciéon de

29

Funciones del silencio y vamos a la pausa.

cion mag usual del silencio en los materiales sonoros es la de generar tension,
iva@’certeza de que algo necesariamente va a ocurrir. También los silencios
pueden expresar incertidumbre, confusion, promover la reflexion o dar sensacién de
ausencia.

La pausa es el silencio que se produce como recurso expresivo de la voz y se utilizan
para separar ideas, comportandose como si fueran los puntos y como adentro de un
texto escrito. También las pausas se utilizan para dejar espacio para la reflexion o
generar cambio de ritmo (como si fueran puntos suspensivos en un texto).

28LOPEZVIGIL,J. Radialistas apasionados. AMARC, Quito, 1997, pag. 62
29 La nota es de la obra ya citada de Rafael Beltran, y aunque esta ambientada en el lenguaje
audiovisual, serescata el ejemplo de utilizacién delssilencio.



patos sonoros.

Clasificaciones sobre formatos y géneros sonoros hay muchas. Segin una
clasificacién, los géneros son “modelos abstractos”, las caracteristicas
generales. Los formatos son las figuras, las estructuras concretas. No son los
contenidos en si, se les podria dar “cualquier relleno”, aungue algunos por su
nombre anticipan lo que seran.

— atos para tener en cuenta.

*Los radioteatros existen desde hace mucho tiempo en la radio,
desarrollandose de forma importante en el Rio de la Plata. El radioteatro es una
pieza unitaria, con un conflicto que se desarrolla y resuelve. La radionovela es
radioteatro en capitulos. Cada capitulo va desarrollando el conflicto y planteando
resoluciones y situaciones, que buscan hacia el final dejar “enganchado” al oyente. Las
series son parte de la misma familia dramética. Hablamos de episodios, y no capitulos,
donde en cada uno comienza y concluye una breve historia. La unidad de la serie esta
dada en general por los personajes, aungue también esto es variable, puede ser por
ejemplo unacoleccion de leyendas con ciertas caracteristicas comunes.

*os sociodramas por su parte pueden ser breves representaciones realizadas por
vecinos que quieren plantear o reflexionar sobre un tema o situacion. No exige ungran
libreto ni mucho ensayo, porque su fuerza est4 en que son las voces de los propios
involucrados. No tiene por qué haber un desenlace de la historia, puede quedar un
final abierto y la gente puede plantear diferentes alternativas ya sea en el marco de
unaactividad o enun programade radio.

*E| vox pop es un formato grabado, con entrevistas en la calle que luego pueden
editarse en estudio por eso es importante cuidar el ambiente en el que se esté
grabando. En este caso buscamos opiniones variadas sobre un tema, a la vez que
recurrir afuentesvariadasy que preguntamos en lugaresy a personas distintas.

Las preguntas no deben sugerir las respuestas y éstas deben centrarse o acotarse aun
tema o asunto, para que puedan ser breves las respuestas. El montaje permite que
haya contrastesy que sea atractivo, tanto envoces, timbre, edad, sexo, opiniones, etc.

*|as cufias o también llamadas spots, anuncios, promos (gque identifican a una
emisora) son un mensaje breve y repetido que “encaja” entre programay programa.
Sedirigenaciertos publicos, ciertos destinatarios, incorporando sus cédigos.
Son cortas, concretas, completas (imagenes sonoras complejas) y creativas.



construccién §e una campana per
de latematica saleccionada.

ite el anclaje desde diferentes perspectivas

Parala construccion de unacampafiacomunitaria es fundamental detenernos en:

*Ppartir del otro, pensar aquién/quiénes esta dirigida, sus lenguajes, codigosy rasgos
identitarios. Los productos debemos asociarlos a las particularidades de nuestro
lugar de trabajo y a los destinatarios, porque esto distinguira nuestra campafa de
otras camparias comerciales.

*Construir una idea fuerza, un hilo conductor narrativo y estético que acomparie a

los distintos materiales de la campafa, es fundamental que la gente visualice
rapidamente que cada producto es parte de una campafiageneral.

*nvolucrar a la mayor cantidad de actores, tanto en la distribucion pero
principalmente en el armado, desde la radio comunitaria, hasta el boliche, pasando
por el grupo de jévenes. Involucrarlos no sélo significa la posibilidad que los mensajes
tengan una mayor llegada, sino que también contemplen distintas miradas y
subjetividades sobre latematica.

*Pparaintentar anclar la tematica en la localidad es fundamental construir materiales
tanto para los espacios de encuentro como para los de circulacion. En este aspecto es
importante al momento de seleccionar los lenguajes y los formatos de los materiales
sus posibilidades de difusion y uso.

*la campafia comunitaria no s6lo buscara informar sino también sensibilizar y
reflexionar sobre el tema planteado y para ello tenemos que buscar construir
materiales de impacto, asicomo aquellos disparadores de reflexion paralos espacios
de encuentro.

*lLa campafia buscara también ser gradual, en un primer momento el objetivo sera
llamar la atencion sobre la tematica, luego informar y promover el interés, para
después generar espacios de reflexion. Por Gltimo recomendamos hacer una muestra
o evento final, donde hacer visible la campafia y terminar de generar el

anclaje enlacomunidad.
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Para seleccionar los formatos, los )
f\ lenguajes, los espacios y formas de uso
segun el momento de la camparfia, les
_ proponemos releer el tratamiento de los
— diferentes lenguajes. Les recomendamos
para la construccion de los materiales,
estructurarlos con los ejes conceptual,
pedagogico y comunicacional que también

———J | vimos enestaguia.

eanvOcatoria suele ser un tema que preocupa a aquellos que intentan crear
instancias de encuentro y grupos de trabajo. Asi también lo visualizamos en los
encuentros con los equipos técnicos con quiénes reflexionamos para la construccién
de estaguia.

Dentro del material encontraran fichas que te ayudaran para la construccion de
productos comunicacionales pararealizar convocatorias.

Para su realizacion hay que tener en cuenta las diferentes dimensiones
comunicacionales en la comunidad, tanto la mediatica como la interpersonal. Es muy
importante para convocar, acercar a los referentes y conocer las redes comunitarias
como laconstruccion de los afiches o acercarse alaradio local.

Cuando construimos mensajes para convocar, tenemos que articular la informacion
con formas llamativas e interesantes y una idea fuerza que acerque la propuesta
(recordemos que no todo mensaje emitido es mensaje recibido).

Una convocatoria es fundamental que contemple los diferentes espacios de
comunicacion, los rasgos identitarios, los lenguajes y cédigos que utiliza y disfruta
quien se convoca, por ello tenemos que hacer el ejercicio constante de ponernosen el
lugar del otro: {Cémo piensa? ¢Por donde circula? ;Qué espacios de encuentro
utiliza? ¢ Qué le interesaenrelaciona latematica? ;Cémo lo expresa?

Es importante que a la convocatoria no se la visualice como fuera del resto del
abordaje, es parte del mismo y deberia mantener la misma I6gica, el mismo tono que
le daremos a toda nuestraintervencion.

Incluso en las primeras instancias es interesante tener en cuenta productos o
77 formas de la convocatoria para reflexionar y ver ideas previas sobre la
tematica.



La convocatoria suele ser un desafio pero no siempre es la culpable de bajos
niveles de participacion. Solemos encontrarnos que frente ala poca presencia
de inmediato se culpabiliza a la convocatoria y se propone reforzarla, pero
quizés las causas se deban a diferentes problematicas y por ello frente estas
circunstancias es bueno abrir el abanico de posibilidades para encontrar
posibles soluciones.

Inicacional:

Una estrate§l dmunicacion es generar un abordaje comunicacional integral y
para ello debera estar relacionada a las formas de vida, de comunicarse y expresarse
de lacomunidad conla cual trabajamos.

La estrategia buscard problematizar tematicas o problemas que se viven en la
comunidad y para ello la propuesta comunicacional no sélo intentara informar sino
gue tendra un sentido educativo.

Construir una estrategia comunicacional implica generar un proceso de aprendizaje,
de problematizacién y transformacién. El proceso de aprendizaje se dara si
complementamos en nuestras acciones las dimensiones comunicacionales que se
danenlacotidianeidad, tanto lainterpersonal como la mediatica.

Nuestra estrategia puede buscar trabajar sobre diferentes temaéticas y realidades,
pero es necesario que encontremos cual es el problema o problemas que queremos
abordar, y sise trata de un problemacomunicacional especifico.
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En este caso la estrategia nos permitira tener objetivos claros al momento de
realizar acciones comunicacionales y para ello tenemos que generar un plan
de trabajo que contenga un diagnostico y lineas de intervencion que
contemplen a los actores y los lenguajes y cddigos, los procesos historicos y
culturales, los problemas que movilizan a la comunidad, los espacios y medios
de comunicacion.

Cada estrategia estaré estrechamente relacionada con la “realidad” de nuestra

comunidad, ya que el punto de partida es tomar a nuestra localidad, barrio o
pueblo como espacio de comunicacion.

En la etapa diagndstica es importante generar procesos de pre-alimentacion y de
diagndstico participativo para construir una propuesta de estrategia que responda a
necesidades “reales”. Si queremos construir procesos de comunicacién dialdgica, la
metodologia deberd acompafiar la propuesta.

Es por ello que nuestro plan de trabajo debera ser continuamente evaluado, haciendo
unrecorrido desde lapractica alapropuestapararevisarlay volveralapractica.

Aqui es fundamental pensar la viabilidad de lo que proponemos y lo adecuado a la
comunidad en que esta inserta la propuesta (pensarlo en término de procesos y en
relacion alas tematicas que vamos a problematizar).

Tenemos que visualizar los espacios, las formas de encuentro y de comunicacion
cotidiana para que nuestra estrategia se incluya en el relacionamiento de la
comunidad.

Entonces, cuando planificamos una estrategia comunicacional no sélo debemos
pensar en laconstruccién de productos, nisoélo eninformar sobre latematica, sinoen
reflexionar en los vinculos y sentidos que circulan en la comunidad y construir
acciones y materiales con un sentido educativo, que complementen la construccion
de materiales comunicacionalesy lacomunicacion interpersonal.
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Para construir materiales o realizar acciones comunicacionales con un sentido
educativo, les proponemos estructurarlas a través de tres ejes: el conceptual,

el pedag6gicoy el comunicacional.

a buefa forma de estructurar una estrategia.

Utilizar los tres ejes nos permitira -después de realizar el diagnéstico (analizar a
nuestra comunidad como espacio de comunicacién)- respondernos en cada
accion qué, paraquéy de que formaqueremos dialogar.

Asimismo nos ayudara a realizar acciones de acuerdo a los objetivos, al problema
propuesto yauna estrategiaque mantengauna mismalogica.

@u estamos hablando? Eje conceptual.

Elejec

ceptual propone reflexionar y nombrar los conceptos fundamentales que

vamos a trabajar. En las jornadas de construccion de esta guia los equipos de trabajo
en promocioén de salud, definieron en dos sub-grupos “lo saludable” a través diez

conceptos fundamentales...

Decalogo grupo 1
Participacion activa
Comunicacién-vinculos-red
Espacio de intercambio
Identidad
Trabajo digno
Prevencion-promocién-educacion
Actividad fisica
Recreacién
Apropiacion: espacios
Instituciones

Decalogo grupo 2
Participacion
Prevencion salud mental
Revalorizacion de lo propio
La riqueza de los otros
Acceso a servicios basicos
Apropiacion de hébitos saludables
Conocer y empoderarse de los
derechos basicos
Jerarquizar el bienestar como un
derecho humano
Reconocimiento de las redes como
fortaleza

Si miramos los conceptos vertidos, encontramos que el abordaje en la generacion de
comunidades saludables tiene diferentes formas y conceptos desde donde
trabajarlo. Definir y delimitar el concepto o los conceptos a trabajar se hace
imprescindible para hacer viable las propuestas.

[ —
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Imaginemos que definimos nuestro eje conceptual como:
La participacion activa y la identidad como constructoras de habitos
saludables.

Dado que partir del otro es fundamental en cada definicion de nuestra
estrategia, necesitamos reflexionar sobre:

Cémo lacomunidad define y nombradichos conceptosy a qué losasocia.

8l

Pensemos en el término saludable ¢Cuantos conceptos encierra atras? ;La
gente los asocia de la misma manera? ;Cuando son términos nuevos o
alejados del uso cotidiano? ; Como los define? ¢ Qué se entiende por saludable?

En estalinea esimportante reflexionar también sobre la historia de intervenciones que
hay relacionadas a la temética. Tomemos el ejemplo de la participacién, untérmino de
uso masivo, pero: ¢Qué se entiende por participar? ¢S6lo se puede participar de una
forma? ¢Se pueden visualizar otras formas de participacién? ¢Algunas formas de
participacién alejan a parte de lacomunidad?

De la misma manera es importante preguntarnos ¢qué interés despierta la temética
que vamos a abordar? ¢ Tiene que ver con las necesidades de la poblacion? ;Como se
manifiestaenlamisma? ¢Se relacionacon otras necesidades?

El camino a recorrer.(Eje pedagogico:

En el eje pedagbgico es importante dgfinir en que punto se encuentra la comunidad
en relacién al trabajo que vamos a plantear y el problema comunicacional que
visualizamos, teniendo en cuentaa nuestralocalidad como espacio de comunicacion.

Por ejemplo:
Referentes o lideres que toman “lugares” como centro de poder, dificultan la
apropiacion del conocimiento colectivo.

Ahora nos queda un segundo punto: imaginarnos la llegada, la transformacion
comunicacional alaque queremosarribar.

Porejemplo:

Promover la interaccion, y los espacios de encuentro y de participacion entre
diferentes actores para fomentar la apropiacion de conocimiento con respecto a su
salud.

De esta forma sabiendo donde estamos y hacia donde vamos, definimos el
problema comunicacional a resolver y los objetivos de nuestra estrategia, y
ahora podemos empezar aver como transitar el caminoarecorrer...



En las instancias de encuentro de construccion de esta guia, l0os equipos
participantes definieron puntos de partida y de llegada de sus comunidades.
Las miradas de otros equipos pueden ayudar a generar nuestros ejes
pedagdgicos, los caminos que proponemaos recorrer con nuestra comunidad,

poresolos compartimos con ustedes...

Eje pedagogico

Punto de partida

Procesos de promocion social cultural y
educativo desde tiempo atras

Promover movilidad

Individualismo

Lideres

Grupos

“Parentesco”

Diagndstico participativo

Pensar juntos necesidades y caminos
Referentes y lideres que toman “lugares”
como centro de poder

Intereses y actividades en torno a un referente
Demandas-tutoralizacién

Punto de llegada

Espacio de participacion y encuentro entre
diferentes

Promover la interaccién

Jévenes liderando un espacio propio con
diversos intereses

Autonomia empoderamiento
Apropiacién de lugares

Apropiacién de conocimientos para su
salud

Habitos saludables

Visualizacion y resolucion comunitaria de
problemas

Comunidad organizada, redes
consolidadas

Relacionamiento funcional

Aprendizaje sobre manejo de conflictos
Encuentro de diferentes puntos de vista
Reconocimiento de conflictos
Compromiso comunitario, dialogo, ayuda,
respeto, solidaridad

No organizada como “centros de poder”
Tener claro qué genera participacion
activa

Seguir proyectandose

Concepto amplio de “saludable”
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En el recorrido. Eje cgmunicacional

El eje comunicacional ptantéa la forma y los medios para generar nuestra
estrategia que debera tener una légica comunicacional que la unifique, una
ideafuerzay unametafora que sea el hilo conductor.

Realizar diferentes actividades, productos comunicacionales y propuestas,
pero que sean facilmente visualizadas como elementos de una misma

_—_J estrategia.

En cuanto a las propuestas a generar y a los productos a construir, hay que
asociarlos a los ejes definidos anteriormente, por lo tanto a la “realidad” de
nuestracomunidad y al punto de llegada que nos propusimos.

Preguntascomo estas puedenayudarnosagenerar los ejes:

¢Qué espacios de encuentro y de circulacion hay en la comunidad? ¢Que lenguajes
utiliza? ¢De qué forma? ;Que rasgos identitarios o costumbres locales podemos
asociar a nuestras actividades y productos? ; Cémo se expresa la comunidad? ; Cémo
podemos generar puentes o fomentar formas de comunicacion dialdgica?




Construccion del proyecto.

|deas para pensar un proyecto de comunicacion.







encontrados. g
Eldisefio de nuestro proyecto#®

Este capitulo busca brindar un acercamiento para el disefio y construccion de
un proyecto.

Muchas veces “hacer un proyecto” surge ante una inquietud que tenemos, algo que
nos gustaria cambiar en nuestra comunidad. La posibilidad de plantear las
inquietudesylas necesidades enundisefio, nos dalaalternativa de serapoyado para
surealizacion.

Cuando hablamos de “nuestro proyecto”, pensamos en lo que queremos hacer, enun
proposito, en laplanificacién parahacerloy enlo que necesitamos paraello.

Podemos definir un proyecto como un conjunto de ideas fundamentadas, con
estrategias, accionesy recursos. Ideas que se expresan en un documento que debera
articularlas en untiempoy en un contexto. Toda accion que pretende lograr un efecto
implica la necesidad de realizar un esfuerzo deliberado por introducir organizacion y
racionalidad en lo que se lleva a cabo. Buscamos alcanzar ciertos objetivos,
resultados o productos, combinando unaserie de recursos, en un tiempo acotado.

Construir un proyecto, formularlo y disefiarlo es un proceso dindmico, no lineal, ya
gue elarmado del mismo nos interrogara en sus diferentes etapas. Aqui van algunas
preguntas que nos podran guiar:

¢Qué queremos hacer? ;Por qué necesitamos hacer este proyecto? ¢Por qué
gueremos hacerlo?

Contestando estas preguntas se pueden construir los antecedentes y la justificacion.
Responderlas es visualizar la necesidad social de nuestra intervencion, poniendo en
didlogo lo conceptual ( nuestras ideas) y lo cotidiano (nuestras limitaciones y
nuestras potencialidades). Contestar las preguntas tanto en la dimensién personal
(motivaciény lecturas de practicas anteriores) y ladimension social (qué necesidades
responde en la comunidad) nos permite fundamentar una lectura social que
tiene implicita laformulacion del proyecto.




Cuando nos preguntamos cudl es el objeto de intervencion, estamos dando
contenidos al proyecto y fundamentamos su existencia, a partir de un proceso
de identificacion, acercamiento y conocimiento de la poblacion, del contextoy

laconstruccion de indicadores.
-

Preguntas orientadoras para la formulacion de un proyecto , > b5,
(Ander-Eggy Aguilar: 2005): /._,,-'
¢QUE se quiere hacer? Naturaleza del proyecto ; __,é— ]
¢POR QUE se quiere hacer? Origeny fundamentacion i
¢PARA QUE se quiere hacer? Objetivos, propositos S

¢CUANTO se quiere hacer? Metas

¢DONDE se quiere hacer? Localizacion fisica y cobertura
espacial

¢COMO se va hacer? Actividades y tareas / Métodos y Técnicas
¢CUANDO se va a hacer? Calendarizacion o cronograma
(ubicacion en el tiempo)

¢AQUIENES va dirigido? Destinatarios o beneficiarios

¢ QUIENES lo van a hacer? Recursos humanos

¢CON QUE se va a hacer? ¢ Con qué se va a costear? Recursos
materiales/Recursos financieros J

¢Para qué realizamos este proyecto?

Esta pregunta nos sefiala el rumbo de lo que vamos hacer y la direccién de nuestro
abordaje. Contestando esta pregunta construiremos el objetivo general que marcara
hacia dénde buscaremos incidir. Muchas veces nuestra intervencion no va a
solucionar en forma absoluta la problematica, por lo cual la redaccion del objetivo
mostraré el propdsito final con el que pensamos contribuir.

¢Qué debe lograr nuestro proyecto para contribuir al objetivo
general?

De esta pregunta se desprenden los objetivos especificos que explicitan lo concreto
gué nos comprometemosalograry desde alli seraevaluado nuestro proyecto.

> 4
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Por lo tanto, los objetivos especificos establecen los cambios concretos
esperados y demuestran lo que priorizamos en nuestro abordaje. Al momento
de formularlos determinamos la finalidad de las actividades que nos
proponemos realizar, y por esto los enunciados deben ser concretos y viables.
Los objetivos especificos se podran contrastar en la “realidad” en productos
concretos y en resultados esperados (que expresan cuanti y cualitativamente
los cambios). Para delimitarlos tenemos que relacionarlos con los objetivos
especificos y para medir los resultados tenemos que construir indicadores de
resultados (lainformacién que nos permite visualizar los cambios propuestos)
y medios de verificacion (herramientas pararecoger lainformacién necesaria).

Algunas preguntas que ayudaran a su construccion;

¢Hay relacién entre los objetivos especificos? ¢ Se articulan con el objetivo general?
¢Son claros, comprensiblesy viables con los insumos disponibles? ;Expresan la nueva
situacién que gueremos alcanzar? ¢Tienen relacion con los antecedentes y la
justificacién que planteamos? ¢ Mediante qué productos o que resultados se pueden
lograr nuestros objetivos?

(Indicadores: son herramientas que nos dan rastros del problema y nos permiten
tener informacion para visualizar sus caracteristicas. Los indicadores nos permiten
constatar los datos relevantes y dar cuenta de la informacion necesaria que hace
falta paralacomprensién de lasituacion.

Por lo tanto nos daran la posibilidad de contemplar la informacién de caracter
cuantitativoy cualitativo que permitavalorar los cambios.

Por ejemplo: nivel de participacién de la comunidad en espacios de recreacién
(Muy baja- baja-media-alta). y

Vamos a un ejemplo:

*Objetivo especifico: Sensibilizar a los jévenes de la comunidad sobre la
alimentacionsaludable.

*Resultados esperados: qué los jovenes seinformeny cuestionen su dieta.

*ndicadores de resultado: Cambios gue se han generado en la percepcion de la
dietay saberes sobre alternativas de lamisma.

*Medios de verificacion: registro de las actividades con los jovenes.




¢ Como vamos a generar 10s productos y los resultados?

En esta etapa del disefio ya hemos planteado el recorrido del proyecto, pero
nos falta disefiar las actividades que se desarrollaran para llegar a destino. Para
cada propuesta de cambio deberemos plantear un conjunto de actividades.

Explicitar las actividades refuerza la coherencia del proyecto porque permite

visualizar su abordaje en la realidad, ademas ayuda a la planificacion

(manteniendo laflexibilidad que debe tener lamisma) y visualiza las diferentes

tareas en cada actividad para los miembros del equipo de trabajo. Es

importante ordenar de forma cronolégica las actividades lo que permite
visualizar su relacionamiento a la interna y cémo se planifica el proceso
educativo final.

¢ Con queé recursos vamos a realizar las actividades?

*E| tiempo de abordaje teniendo en cuenta la comunidad y el equipo de trabajo (se
recomiendaincorporar un cronograma).

*E| equipo de trabajo (tener en cuenta si el equipo esta conformado para llevar
adelante lo planteado).

*a infraestructura que necesitamos (espacio fisico, materiales, insumos,
equipamiento, etc.).

*Los recursos economicos yfinancieros.

Por ultimo...

Es fundamental que las distintas partes del disefio del proyecto estén relacionadas
entre si. De esta manera debemos revisar la coherencia interna del proyecto en sus
distintas partes.

Evaluacion

Laevaluacion es laindagacién y valoracion de la planificacion, ejecucion y finalizacion
de un proyecto. La evaluacion esté tan relacionada a la planificacion que algunos
autores la conjugan en un sélo proceso de evaluacion-planificacion para visualizar
como se complementan.




Al tratarse por un lado de una indagacion se supone que relevamos
informacion, analizamos y construimos conclusiones, y por otro valoramos y
proponemos juiciossobre lo evaluado.

Diferentes tipos de evaluacion

*Evaluacion- ex ante: propone el analisis de la formulacion y del disefio del
proyecto (el proceso de la formulacion y disefio) asi como la coherenciainterna
del proyecto.

*Evaluacion de la ejecucion: es la evaluacion que se da durante la ejecucion,

lo que nos implica realizar un seguimiento sobre los diferentes elementos
metodoldgicos desde las actividades alos recursos.

Para realizar esta evaluacion es necesario planificarla como actividad en el disefio, a
través de laconstruccién de indicadores de proceso.

*Evaluacion al finalizar el proyecto (sumativa) : se pone el énfasis en los resultados
logrados cuando terming la intervencién. Permite tener una vision global, asi como
visualizar y valorar los resultados esperados y logrados (los indicadores de resultado
son muy importantes como elementos de medicion).

*Evaluacion de impacto: se valorard y se indagara en todo el &mbito de la
intervencion, después de un tiempo no menor a un afio, con la intencion de visualizar
el sostenimiento en el tiempo de los cambios alcanzados con el proyecto.

Una propuesta participativa.

Partir de la concepcion de que todos tenemos conocimientos y potencialidades para
dar respuestas, aungue sean parciales a la “realidad” que vivimos, tiene implicita una
concepcién de comunicacién dial6gica, donde todos nos transformamos en emirec
(emisor-receptor), rompiendo la I6gica donde unos piensan la realidad, otros
planifican y construyen proyectos, otros los ejecutan y otros reciben las
consecuencias buenas o malas de dichas implementaciones.

Para acercar a la comunidad y contemplar la complementariedad de los saberes
cotidianos y los técnicos, debemos construir mecanismos participativos, desde la
generacion de laidea, el diagndstico, laarticulacion, la evaluacion y la planificacion en
los disefiosy ejecuciones de nuestros proyectos.




Sistematizacion.

Aprendiendo de la practica.







e

La sistematiz grmite entender e interpretar cémo se ha

conocimiento empirico yeigntifico, partiendo de nuestra experiencia como espacio
fundamental de aprendizajey generagfor de teoria.

¢ Que nos permite?
La interpretacion critica nos permite: mejorar las practicas, compartir nuestros
aprendizajes con otras experiencias y contribuir a construir teoria desde nuestros
espacios de trabajo.

La sistematizacién se confunde en oportunidades con el registro, con la investigacion
y con la evaluacion. Pero el registro propone a través de una mediacion en diferentes
lenguajes, rescatar aspectos sucedidos en la préctica y la investigacién como el
diagnostico, intentan conocer “larealidad” o aspectos de lamisma.

Mientras que la evaluacion se enmarca en el andlisis de los impactos del proyecto y
los resultados logrados por la intervencion, la sistematizacién es el analisis critico de
la experiencia, un andlisis que parte de nuestras ideas y conocimientos previos y se
confronta con lo que realmente sucedid, teniendo como resultado una
interpretacion de lo que hemos aprendido en el transcurrir.

Por ello la sistematizacion no es s6lo una explicacién de lo que sucedié para
justificarlo, nies meramente un reconstruccion historicagdescription de lo vivido. Es
un ordenamiento de los elementos objetivos y subjgtivos que han sucedido para
comprenderlos.




La sistematizacion tiene que interrogar nuestras practicas ¢ Por qué sucedié lo
gue sucedio? ¢Por qué hicimos lo que hicimos? ¢ Qué resistencias y cambios
encontramos? ;Qué surgié entre dichas resistencias y cambios? ;Qué
contradicciones y rumbos se dieron, buscando relacionar la practica con el
contexto, lo imperceptible a primera vista, las interrelaciones y los vinculos
gue se han desarrollado?

La sistematizacidn es un proceso de aprendizaje para cada uno de nosotrosy

para otros si se transforma posteriormente en insumos para compartir con

experiencias similares, y el proceso es méas amplio y fomenta otros

aprendizajes. Si bien la sistematizacion nace de experiencias concretas, por tanto de

particularidades, es fundamental que contemple la construccion de teoria y
conclusiones que permitan la transferencia a otros contextos.

Teniendo en cuenta los desafios, los aprendizajes y los cuestionamientos que propone
una sistematizacion, se deben dar ciertas condiciones personales e institucionales
parapoder realizarlas.

Las instituciones deberén tener el interés de generar dichas dinamicas de equipo,
darles la importancia de la acumulacién de conocimiento a través de la practica y no
s6lo poner énfasis en la planificacion y la evaluacién. En lo personal debemos tener
disposicién al analisis, a aprender de nuestra practica y permitir que la experiencia
“hable” no sélo de lo que nos interesa o nos conviene.

a construir una sistematizacion:

ir el objetivo ¢ paraqué?

* : Qué experiencias? Debemos delimitar algunas experiencias significativas, no s6lo
aquellas exitosas, ya que las complicaciones de las practicas son excelentes
oportunidades paragenerar aprendizajes.

*Visualizar qué aspectos de las experiencias van a transformarse en el eje de nuestra
sistematizacion.

*Recuperar el proceso vivido: reconstruir la historia, ordenar y clasificar la
informacion (registros).

*Proceso reflexivo: ¢Por qué paso lo que pasd? Analizar, sintetizar e interpretar la
préactica.

*Proceso Final: formular conclusionesy comunicar lo aprendido.
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N0 recorrido

En el recorrido que llevé a la construccio
saludable” intentamos con los equipos locales de trabajo en promocién de
salud, interpretar las practicas desde lo comunicacional y construir un proceso que
las alimentara, para reflexionar y volver a las mismas. Una oportunidad para que
algunas herramientas producidas por los equipos vuelvan al trabajo de campo es
compartir experiencias y acciones que fueron realizadas en el desarrollo de los
diferentes proyectos.

(Nombre delatécnica: Jugando aser periodistas. ¥
Objetivos: Conocimientoy relacionamiento grupal.

Materiales: Diarios, tijera, cascola, papel sulfito, marcadores.

Desarrollo: Se forman grupos de cuatro a cinco personas, en cada grupo se

definen roles (quién es el periodista deportivo, el de chimentos, el de

accidentes, el relator), luego se recortan noticias de los diarios y el texto se

elabora en funcion de las preguntas que le realizan éstos a integrantes de

otros grupos. Cuando se termina el diario, cada relator se encarga de relatar

lanoticiaatodo el grupo.

Anécdota: En la parte de chimentos salieron cosas interesantes como

“nunca me casaria con un alcoholico”. Como parte de la tarea se formaron 3

grupos: “Los cuervos”, “Halconesllegandoalacima”y “Los Pumas”™.

Reflexion: Esta técnica se utilizd en el primer encuentroy fue muy Gtil parala

integraciéndel grupo.

Equipo de lalocalidad de Florida.

Proyecto: Promocion de salud en “ElPintado” Florida. y




(Nombre de latécnica: Construyendo afiches.
Objetivos: Que sean los propios adolescentes los encargados de realizar los
afiches para promover lasalud en el barrio.

Desarrollo: Se forman grupos de 6 integrantes, cada grupo elige un tema
para plasmar en el papel, con formato de afiche. Finalizada esta etapa se
sacan fotos alos afiches para luego imprimirlos y difundirlos en lazona.
Anécdota: Los dos grupos enfocaron la tarea de forma distinta, uno se
plante6 unir varios temas de salud y encararlo desde el punto de vista del
derecho a la salud (a propuesta de 0s jovenes) y el otro grupo se
centré en un tema concreto g . En ambos casos participd
todo el grupoy les gusto6 prodycir un material en cogjunto.

Reflexion: Es importante que/'sean ellos los encargadps de realizar la difusion
delo que estan aprengiehdo y asimismo sean los protagonistas del proyecto.
Equipo de lalocalidgd de Florida.

Proyecto: Promocjon de salud en “El Pintado” Flgrida. j

~

Nmbre de latécniga: Cuadros Cooperativo

Objetivos: Destacar ¥a importancia de la coopexacion para lograr objetivos
comunes.

Materiales: Dos sets de ™ s Cooperativos” (piezas de goma eva
distribuidas en 5 sobres).

Desarrollo: Se forman dos grupos detinco integraftes. Cada integrante
recibe un sobre conteniendo tres piezas.(La consigna/es que el juego termina
cuando cada participante tiene ante siun cuadrgdo formado; durante el
juego no pueden hablar entre si, ni quitar p comparfiero.

La Gnicamanerade completar el objetivo es si el grupo descubre que pueden
cederse piezas entre si, de lo contrario es imposible hacerlos: s6lo uno de los
participantes puede completar un cuadrado. Por lo general el que lo hace se
resiste inicialmente a desarmarlo.

Anécdota: Ambos grupos tardaron unos minutos en encontrar la forma de
cumplir el objetivo y solucionar las dificultades. El grupo que terminé
primero se emociond y festejo, pero esperd a que el otro grupo también
terminara.

Reflexion: La dinamica les gusté y es Gtil para introducir el concepto de
cooperacion.

Equipodelalocalidad de Florida.

Proyecto: Promocion de salud en “El Pintado” Florida. }




ﬁ\lombre de latécnica: Muestra Inauguracién del Espacio Cultural y Museo
“Estacio X La_muestra se enmarcaen unalornadade celebracion

Objetivos: Socializar cgm omunidad y visitantes “foraneos”, el material
gue cpmienza a confgf mar el acervo del museo en construccion, asi como el
procesg de consolighacion del grupo de trabajo que se ha comprometido con
latarea.
Motivar la participacién de todo aquel actor social interesado en este
emprendimiento, al presentar algo concretoy tangible, ademas de laidea.
Participar del trabajo en red requerido para garantizar el buen desarrollo de
laJornada, junto alos demés grupos que organizan la celebracion.
Desarrollo: Reuniones con el “Grupo Amigos del Museo” para planificar y,
una vez gque se decide abrir en esa fecha, decidir qué es lo que se pretende
exhibirycomo.

Coordinacion de la locacion con los demas grupos que trabajan en otros
temas del proyecto, y que participan conjuntamente enlajornada.
Construccion colectiva de un pequefio guion museografico.

Selecciony acondicionamiento del material a exhibir.

Acondicionamiento del salon y confeccién de carteleria (homenclatores,
fichas, etc.). Armadoy montaje de lamuestra.

Equipode lalocalidad de Gregorio Aznérez.

saludable.

Proyecto: Aznarez hacia una comunidad organizada, productiva U
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ﬁécdotas A pesar de haber realizado varias acciones previas,
fundamentalmente de planificacion, el entusiasmo de los vecinos que
participan fue creciendo y contagiando a otras personas del pueblo. Fue
continuo el flujo de_material que hacian llegar para que se incorporara al
museo, Yy a laggnibicio R HesaL-tanto en caricter de préstamo como

nifios qug circularon por la muestra detuvieron principalmente en la
zona ded n mayoria se sorprendia enormemente al
darse cuenta de que jugaban g fatbol en el mismo cuadro que habia existido

fotografias a -1=18 0 parientes. También preguntaban y comparaban
con su situacion actual, acerca de las caracteristicas de la indumentaria, la
pelota o demds accesorios utilizados e FacH este deporte en las
diferentes épocas.
Reflexion: Experiencia que dejé sqtisfechos a todos los pRrticipantes y
jmiento de la

la tarea posterior. Dentro de las varidas accigaes a seguir se prioriza el
trabajo haciala obtencidn de unalocacion definitiva.

Equipode lalocalidad de Gregorio Aznérez

Proyecto: Aznarez hacia una comunidad organizada, productiva y

saludable.




fNombre de la Técnica: Encuentro con la comunidad “Semana del
Corazén”.

Objetivos: Encuentro con la comunidad. Actividades ladicas y
recreativas, estimular el entretenimiento como habito para una mejor
vida. Estimular laactividad fisicay lacompetencia sana.

Desarrollo: Se comenzé desde la mafiana con distintas competencias,
(caminata, basquetbol, ftbol, juegos de conocimiento).

Participaron tanto los jévenes como los adolescentes y previamente las
distintas actividades fueron elegidas por los participantes, tomando en
cuenta el tiempo en cada copa 8ig. Se de(:|d|o por parte deI eqmpo

estuvo integra§o por: el director del hospitaj/el dlrector de desarrollo
social de la inteydencia, un escribano y ung psicologa. Debian elegir el
mejor afiche y nd\les fue facil puesto qu#lo mas importante no era el
afiche, sino queNgs jovenes fdolescentes demostraran los
conocimientos sobre el-cutrdado del cuerpo que repercute en las
enfermedades cardiovasculares. Ademas, los 5 grupos que participaron
se esmeraron mucho.

Reflexion: Hacen falta este tipo de encuentros, donde participan todos,
interactuando ademas varias autoridades en una causa comun. Resulto
innovador y de gran interés, porque es dificil hablar de las afecciones del
corazony sus cuidados con adolescentesy hacer un afiche lo convierte en
un juego por donde se puede comenzar a trabajar.

Proyecto: Nos encontramosy apostamos a lasalud.

Equipo ADESCO de laciudad de Treintay Tres. }
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(Nombre de la técnica: Taller sobre “Alimentacion saludable con nifios y
nifias”.

Objetivo: Sensibilizar sobre la relacion entre el consumo de frutas y
verdurasy labajaincidencia de enfermedades cardiovasculares.
Desarrollo:Primera instancia: nos reunimos en la Escuela de Cafias con los
nifios. Se realiz6 un taller tedrico practico donde se utilizaron como
herramientas de apoyo “la rueda de alimentos” y “la piramide” para
identificar los grupos de alimentos. Se hizo hincapié en la identificacion de
las frutas y verduras y el porqué de su ubicacidn en determinado lugar de la
piramide o porqué Iacantidad marcadaenlarueda.

Se reforzo lajda elevado consumo
de frutas yfflerdurasy [a¥s ,ttnciade enfermedades caMpvasculares.
Para fina ar el taller se entregaron hojas i impresas con frutas'yverduras y
una pira uestra si
conocerfo no los alimentos). Se les pidié que los ubicaran en la piramide y
escribie an otros
alimentos O

Segundainstanchs este taller nos basamos en el resultado gbtenido en
el anterior. Nos parecio fe los nifios
sobre el tema frutas y verd gfie los mismos

Luego se volvid a la “rueda de alimento etomar otros grupos, la
importancia de cada uno y la funcién que cumplen en el organismo
(proteinas, grasas e hidratos de carbono), y se toco el tema de los sustitutos
(lasojaporlacarne, por ejemplo).

Se entreg6 a cada nifio una frecuencia de consumo (que debian completar)
paraconocer enforma cuanti-cualitativa como es su alimentacion.

Para finalizar se realizé una pregunta (,como debe ser nuestra alimentacién
para considerarla sana y completa?). Las respuestas fueron colocadas en
globos y entre baile y baile se fueron reventando, cada nifio leyé la
respuesta de algin compafiero y de este modo se compartieron
experienciasy conocimientos adquiridos.

Equipolocalidad de Cafas, CerroLargo.

Proyecto: Corazén contento.
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“Uruguay Saludable: comunidades productivas y saludables” es un proyecto de
promocién de la salud y prevencion de enfermedades cronicas no trasmisibles con la
estrategia de entornos y estilos de vida saludables. El proyecto ha disefiado y validado

productos, instrumentos y herramientas metodoldgicas que sistematizan buenas
préacticas en comunidades productivasy saludables.

“Caminos... Guia de comunicacién saludable” fue construido de forma participativa con
técnicos locales de los distintos proyectos territoriales apoyados por Uruguay Saludable.
Esperamos que refleje el aroma y el sabor de las distintas “realidades”, y desde alli
permita reflexionar y construir propuestas de comunicacion saludable para nuestras
comunidades.
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